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  فيماجستير الآدابالاً  لمتطلبات الحصول على درجة  استكمقدمت هذه الرسالة
  وسائل وتكنولوجيا التعليم  تخصص التربية

  
  

  إعــــــداد 
  

   الرشيـــــدي عایشحمد بن عایض
٤٢٠٠٢٠٣٨٨  

  
  إشــراف الدآتور

  
  بدر بن عبد االله الصالح 

  وسائل وتكنولوجيا التعليم الأستاذ المشارك بقسم 
  
  
  
  

  الفصل الدراسي الثاني
  هـ١٤٢٥/ ١٤٢٤

  المملكة العربية السعودیة
  وزارة التعليم العالي
  جامعة الملك سعود
  آلية التربية

 وسائل وتكنولوجيا التعليمقسم 



 ١

  
  بسم االله الرحمن الرحيم

  
طون أمهاتكم لا تعلمون شيئاً وجعل لكم الـسمع والأبـصار           واللّه أخرجكم من ب   " 

   " .٧٨: النحل "      "والأفئدة لعلكم تشكرون 
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  الإهـــــــــــــــداء
  
  
  
  
  
  
  

  
      ،،حمد  

  
  
  

  
  
  
  

  

ي وهو يستشرف إلى وطني الغال
  ..عصور التقدم والازدهار 

إلى شباب وطني الطموح في دروب 
  ..العزة والفخار 

إلى والدي العزيزين أطال االله في 
  ..عمرهما 

  ..إلى زوجتي الغالية 
إلى صغيرتي سُلاف التي أبصرت 

  ..النور مع مولد هذا العمل
 ..إليهم جميعاً أهدي هذا الجهد المتواضع 



 ٣

  
  

  شكر وتقدير
  

الحمد الله الذي علم بالقلم علم الإنسان ما لم يعلم ، والصلاة والـسلام علـى                       
  :وبعد .. يدنا محمد بن عبد االله ، وعلى آله وصحبه ومن والاه أشرف خلق االله س

    إنه لمن دواعي الفخر والاعتزاز ، وأنا على مشارف الانتهاء من إعداد هـذا              
الجهد العلمي المتواضع أن أقف وقفة إجلالٍ وإعزاز وإكبار إلى جامعـة الملـك              

  .سعود ، هذا الصرح العلمي الشامخ في هذا البلد المعطاء 
    كما يسعدني ويشرفني أن أتقدم بجزيل الشكر ووافر الاحترام إلـى أسـاتذتي             

بدر بن عبـد االله     / الكرام ، وأخص بالشكر والثناء أستاذي الجليل سعادة الدكتور          
الصالح المشرف على سير هذه الرسالة منذ أن كانت فكرة إلى أن ظهرت بحمـد               

الكبير في دعمي وتشجيعي وتـوجيهي      االله إلى حيز الوجود ، والذي كان له الدور          
/ خلال مراحل الرسالة المختلفة ، كما أتقدم بالشكر والتقدير لسعادة الأستاذ الدكتور           

صالح بن مبـارك الدباسـي      / محمد بن سليمان المشيقح ، وسعادة الأستاذ الدكتور       
  .عضوي لجنة المناقشة على موافقتهم بمناقشة الرسالة 

محمد بن سـليمان    / ر والتقدير لسعادة الأستاذ الدكتور        كما أتوجه بجزيل الشك   
عادل سرايا، / عبد الحافظ محمد سلامة ، سعادة الدكتور   / المشيقح ، سعادة الدكتور   

محمد بن صالح الشنطي ، سـعادة       / عبد االله النور، سعادة الدكتور    /سعادة الدكتور 
أحمـد  / ع ، الأستاذ  عبد المنعم ناف  / حجازي عبد الحميد ، سعادة الدكتور     / الدكتور

مجـدي  / أحمد بن عبد العزيز المبارك ، الأستاذ      / بن عبد المحسن حكيم ، الأستاذ     
  .الذين قاموا مشكورين بتحكيم أداة الدراسة . سالم 

   كما أشكر الأخوة في كل من الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائـل ، والتـدريب               
ئها ، على جهودهم في تزويـدي       التربوي بمنطقة حائل ، ومديري المدارس ووكلا      

  .بالمعلومات اللازمة للدراسة 
   والشكر موصول إلى جميع من ساعدني في إعداد هذه الدراسة ، واالله تعـالى              
أسأل أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم ، وأن يعلمنا ما ينفعنا وينفعنا بمـا                

  .علمنا ، وأن يزدنا علماً إنه ولي ذلك والقادر عليه 
  
  

                                                                   الباحث
     



 ٤

  



 ٥

   الدراسة لخصستم
     هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع برامج تدريب مديري المدارس في            
مجال تقنية التعليم المنفذة من قبل وزارة التربية والتعليم ، وتحديد أهـم جوانـب               

ي هذه البرامج والاستفادة منها عند تصميم برامج جديدة ، كمـا            القوة والضعف ف  
هدفت إلى الكشف عن المعوقات التي تواجه هذه البرامج ، ومعرفـة الاتجاهـات              

  .الحديثة في برامج إعداد مديري المدارس في مجال تقنية التعليم 
  

  :   وأمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال التالي 
  رامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعليم ؟ما مدى تحقق أهداف ب

  وقد تفرعت عن مشكلة الدراسة الأسئلة التالية التي سعت الدراسـة للإجابـة             
  :عنها 

ما مدى استجابة برامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعلـيم             .١
 للحاجات التدريبية للمتدربين ؟ 

في آراء أفراد   ) ٠,٠٥( ستوى  ة إحصائية عند م   هل هناك فروق ذات دلال     .٢
 برامج تدريب مديري المدارس في مجـال         أهداف قالعينة نحو مدى تحق   

المؤهل العلمي ، التخصص ، الخبرة      (تقنية التعليم تبعاً للمتغيرات التالية      
 الإدارية ، المرحلة الدراسية ، التدريب السابق ، طبيعة العمل ، الـزمن            

 ) . للتدريب ين المخصصوالوقت
مة برامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعليم من         مدى ملاء ما   .٣

 : حيث 
 .أساليب التدريب المتبعة في البرنامج   -أ 
 .لبرنامج التدريبي ين لتقديم ا المخصص والوقتالزمن  -ب 
 .الزمن المخصص أسبوعياً للتدريب في مقررات تقنية التعليم   -ج 

ي المدارس في مجـال      التي تواجه تنفيذ برامج تدريب مدير      تما المعوقا  .٤
 تقنية التعليم ؟

 التي يراها المتدربون لزيادة فاعلية برامج تدريب مـديري         تما المقترحا  .٥
 المدارس في مجال تقنية التعليم ؟

مديراً ووكيلاً وهم الذين أنهوا برنـامج        ) ١٧١( تكوّن مجتمع الدراسة من     
ـ ، والفـصلين    ه١٤٢٢تدريب مديري المدارس في الفصلين الأول والثاني لعام         

وتكونت عينة الدراسة   . هـ في كلية المعلمين في حائل       ١٤٢٣الأول والثاني لعام    
. من مجتمع الدراسـة     % ) ٨١,٦٠( مديرٍ ووكيلٍ ، مثلت مانسبته       ) ١٠٤( من  



 ٦

مـن  % ) ٥٨ ,٢٥( وكيلاً أي مانـسبته      ) ٤٤( مديراً و    ) ٦٠( موزعين على   
  .من أفراد مجتمع الوكلاء الكلي % ) ٧١,٦٤( أفراد مجتمع المديرين الكلي و 

وللإجابة عن أسئلة الدراسة ، تم تطوير استبانة لتقويم فاعلية برامج تـدريب            
مديري المدارس في مجال تقنية التعليم في منطقة حائل التعليمية ومدى تحقيقهـا             

فقـرة   ) ٦٢( لأهدافها من وجهة نظر المتدربين ، وقد تكونت هذه الاستبانة من              
الكفايات التدريبية ، وملاءمة برامج التدريب ،       : زعة على خمسة مجالات هي      مو

وزمن البرنامج ووقته ، ومعوقات تنفيذ برامج تدريب فعّالة ، والمقترحات العامة            
  .للمتدربين 

  : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 
تعلـيم  أن درجة استجابة برامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنيـة ال            .١

 .للكفايات التدريبية للمتدربين بدرجة متوسطة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال تقنية التعليم للكفايات التدريبيـة             .٢

 .للمتدربين تعزى إلى طبيعة العمل لصالح وكلاء المدارس 
عدم وجود فروق دالة إحصائياً في مجال تقنية التعليم للكفايـات التدريبيـة              .٣

المرحلة الدراسية ، التخصص ، الخبـرة       ( إلى متغيرات   للمتدربين تعزى   
 ) .الإدارية ، الزمن والوقت المخصصين للتدريب ، التدريب السابق 

أن أكثر أساليب التدريب استخداماً كان المحاضرة ، وأدناها الحوار ، وأن             .٤
 .أسلوب التعليم عن طريق برمجيات الحاسب الآلي كان الأكثر ملاءمة 

ن والوقت المناسبين ضروري ليكون مناسباً للجميع ، والذي         أن تحديد الزم   .٥
مـن مـدة    % ) ٢٠( يقدر حسب استجابات أفراد عينة الدراسة بحـوالي         

ساعة زمنية أسبوعياً مما يفسح المجال أمام        ) ٢٧( البرنامج أي ما يعادل     
مديري ووكلاء المدارس لاستخدام تقنية التعليم أثنـاء البرنـامج بـصورة            

 .جيدة
د معوقات تواجه تنفيذ برامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنيـة            وجو .٦

 :التعليم أهمها 
 .عدم متابعة المتدربين بعد نهاية التدريب  -
 .عدم توافر مراجع ومصادر معلومات  -
 .نقص الكوادر البشرية المؤهلة للتدريب  -
 .انشغال المتدربين بأعمال أخرى غير الأعباء الإدارية  -
 . اتصال فعّالة بين المدرسة وإدارة التقنيات عدم توافر قنوات -
قصور الإعلام التربوي في إرسال نشرات تثقيفية تتعلق بأهمية تقنية         -

  .التعليم 
عدم وجود متابعة جيدة لتحديد احتياجات مـديري المـدارس مـن             -

  .التدريب 
  .نقص الأجهزة والمعامل والقاعات في مكان التدريب  -



 ٧

   .قصور أساليب التدريب ووسائله -
 .عدم تشجيع المسؤولين في التعليم على استخدام تقنيات التعليم  -

هناك العديد من المقترحات التي تزيد من فاعلية برامج تـدريب مـديري              .٧
  :المدارس في مجال تقنية التعليم أهمها 

  .وجوب متابعة المتدربين بعد نهاية التدريب  -
ياجات الفعليـة   تصميم برامج التدريب في تقنيات التعليم في ضوء الاحت         -

 .للمتدربين 
تطوير برامج تدريب المديرين في كليـات المعلمـين بحيـث تعكـس              -

 .الاتجاهات الحديثة في مجال تقنية التعليم 
 .تنويع أساليب التدريب لمقابلة الحاجات المختلفة للمتدربين  -
 .اشتراك المتدربين في تقويم البرنامج التدريبي  -
الأجهزة والأدوات والكوادر المؤهلة    اختيار مبنى مستقل مجهز بأحدث       -

 .والمدربة 
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  فهرس المحتويات
  ةـالموضــوع                                             الصفح

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  أ.............................................................................................................الآية الكريمة

   ب...........................................................................................................الإهـــداء

  ج.............................................................................................................وتقديرشكر 

  د....................................................................................................مستخلص الدراسة

  ط........................................................................................................فهرس الجداول

  ي........................................................................................................فهرس الأشكال

  ك........................................................................................................فهرس الملاحق

  طار العام للدراسةالإ: الفصل الأول 
  ٢..............................................................................................لمشكلة الدراسةمقدمة 

  ٥.........................................................................................................مشكلة الدراسة

  ٦.........................................................................................................داف الدراسةأه

  ٦..........................................................................................................أهمية الدراسة

  ٧...........................................................................................................أسئلة الدراسة

  ٧..........................................................................................................حدود الدراسة

  ٨.................................................................................................مصطلحات الدراسة

  الإطار النظري: الفصل الثاني 
   ١٢....................................................................................تعريفه ومفهومه: التدريب 

  ١٣..........................................................لتدريبيةالمدخل المنظومي لتصميم البرامج ا

  ١٥..............................................................................التصميم التعليمي وتقنية التعليم

  ١٦........................................................الخطوات المتبعة في تخطيط برامج التدريب

   ١٨........................................................................................................أنواع التدريب

  ١٩......................................................................................................أساليب التدريب

  ١٩............................................................................................أهداف عملية التدريب

  ٢٠..............................................................................................الاحتياجات التدريبية

  ٢١..........................................................................................خصائص مادة التدريب

  ٢٢..............................................................................................تقويم برامج التدريب

  ٢٣..................................................................................أهمية عملية التقويم وأهدافها

  ٢٣..............................................................................................مراحل عملية التقويم
  ٢٤...........................................................................................وسائل التقويم وأساليبه

  ٢٥..............................................................................العناصر المكونة لعملية التقويم

  ٢٦...........................................الأهداف العامة للتدريب في المملكة العربية السعودية



 ٩

  ٢٦................................................ المملكة العربية السعودية فيأثناء الخدمةالتدريب 

  ٢٧....................................أهداف التدريب أثناء الخدمة في المملكة العربية السعودية

  ٢٧...........تصنيف برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة في المملكة العربية السعودية

  ٢٨........بوي في المملكة العربية السعوديةبعض الجهات المسؤولة عن التدريب التر

  ٣٠...............................................................................برنامج دورة مديري المدارس
  ٣٢.....................................................دورات تقنية التعليم في كلية المعلمين في حائل

  
  الدراسات السابقة: الفصل الثالث 

  ٥٦........................................................................................مناقشة الدراسات السابقة
  

  منهجية الدراسة وإجراءاتها: الفصل الرابع 
  ٥٩.........................................................................................................منهج الدراسة
  ٥٩.......................................................................................... وعينتهامجتمع الدراسة
  ٥٩............................................................................................................أداة الدراسة
  ٦٠............................................................................................................صدق الأداة
  ٦٠..............................................................................................................ثبات الأداة

  ٦٠...................................................................................................إجراءات الدراسة
  ٦٠................................................................................................المعالجة الإحصائية

  ٦١....................................................................تحديد معايير استجابات عينة الدراسة
  عرض نتائج الدراسة: الفصل الخامس 

  ٦٥................................................................................النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
  ٦٨................................................................................النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
  ٦٩................................................................................النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
  ٧٥................................................................................النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
  ٧٨.............................................................................النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

  ائج والتوصياتمناقشة النت: الفصل السادس 
  ٨٧.......................................................................................................مراجع الدراسة
   ٨٨......................................................................................................المراجع العربية

  ٩٥....................................................................................................مراجع الأجنبيةال
  ٩٧.....................................................................................................ملاحق الدراسة



 ١٠

  الجداولفهرس 
  ل                                             الصفحـةالجـــدو

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ٦٤......................................................................للمتغيرات  توزيع عينة الدراسة تبعاً

مج تدريب مديري  المعيارية لمدى استجابة براالحسابية والانحرافاتالمتوسطات 
  ٦٦.................................................المدارس في مجال تقنية التعليم للكفايات التدريبية

تحليل التباين لاستجابات عينة الدراسة على مجال تقنية التعليم للكفايات 
  ٦٨.................................................................................................................التدريبية

  ٦٨.................................اختبار نيومن كولز للمقارنات البعدية لمتغير المؤهل العلمي
لاستجابة أفراد عينة الدراسة على   المعياريةالحسابية والانحرافاتالمتوسطات 

  ٦٩..........................................................................................التدريب المتبعةأساليب 
لاستجابة أفراد عينة الدراسة على   المعياريةالحسابية والانحرافاتالمتوسطات 

   ٧٠..........................................................................................الأساليب الأكثر ملاءمة
لاستجابة أفراد عينة الدراسة على   المعياريةالحسابية والانحرافاتالمتوسطات 

  ٧٢..............................................................................................زمن ووقت البرنامج
   ٧٣...........ليمية التكرارات والنسب المئوية للزمن المخصص لاستخدام الوسائل التع

  ٧٤................التكرارات والنسب المئوية للزمن المخصص لاستخدام الحاسب الآلي 

   ٧٤.................التكرارات والنسب المئوية للزمن المخصص لتقنيات ومصادر التعلم 
لاستجابة أفراد عينة الدراسة على   المعياريةالحسابية والانحرافاتالمتوسطات 

  ٧٥.............................................................معوقات التي تواجه تنفيذ برامج التدريبال
لاستجابة أفراد عينة الدراسة على   المعياريةالحسابية والانحرافاتالمتوسطات 

  ٧٨.........................................المقترحات التي يراها المتدربون لزيادة فاعلية البرامج

  
  
  
  
  
  



 ١١

  الأشـكالفهرس 
  الشكـــل                                                الصفحـة

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ١٣.................................................العناصر الرئيسة للنموذج العام للتطوير التعليمي 

  ١٤............................................................................................مالتصميم المنظم للتعلي
  ١٦...............................................................................المكونات الرئيسة لتقنية التعليم

ستجابة برامج تدريب مديري  المعيارية لمدى االحسابية والانحرافاتالمتوسطات 
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  الفصل الأول
  

  الإطــار العـام للدراســــة



 ١٤

  ل الأول الفص
  الإطار العام للدراســة

   : لمشكلة الدراسةمقدمة
يقاس تطور الأمم بمدى قدرتها على مواكبة التطورات العلمية المختلفة في      

مع هذا العصر المتدفق بالمعلومات والمعارف وقدرتها كذلك على التكيف والتعامل        
 الذات يعنـي    ن التوقف عن تطوير   إلذا ف ،  بأقصى درجات الكفاءة    هذه التطورات   

 حلقـد أصـب  . خاصـة  الجمود الفكري عامة والتخلف عن ركب الأمم في التعليم          
 ازدادت فيـه    تدريب المعلمين ضرورة لا محيد عنها خاصة في هذا العصر الذي          

الدعوات لإصلاحات تربوية شاملة نظراً للتطور الهائـل فـي تقنيـة الاتـصال              
ديدة لإعداد الفرد لعالم موجّـه      ما ترتب على ذلك من متطلبات ج       و والمعلومات ، 

بالتقنية، إضافة إلى التغير في الفكر التربوي والفلسفة التربوية حول الطريقة التي            
  .   مسبوقة  لهذا تواجه التربية تحديات غير .يتعلم بها الفرد 

إن العلاقة المسـتمرة ذات التأثير المتبادل بين الفرد والعمل الذي يؤديـه             
فهي إن تركت تدور في الحلقة أو الدائرة نفـسها قـد            . وتجديدتحتاج إلى تنشيط    

 تقادم معلومات الفرد وعدم صلاحيتها، وتجمد خبراته ومهاراته عند حد           تؤدي إلى 
معين وربما تقلصها وانكماشها، وعجزها عن مقابلة ما يستجد من تطورات، كمـا             

ت متنــوعة،  أن التدريب يقدم للفرد المتدرب معرفة جديدة، ويضيف له معلومـا    
وينمي قدراته، ويصقل مهاراتـه، ويؤثر في اتجاهاته، ويعدل أفكاره، ويغير مـن            

. سلوكياته، ويطور العادات والأساليب التي يستخدمها للنجاح والتفوق فـي عملـه           
  ).١٦ - ١٥ : ١٩٨١عبد الوهاب ، (

ية ما  من سياسة التعليم في المملكة العربية السعود      ) ١٩٦(        وتتضمن المادة   
  :يلي 

 الجهات المختصة عناية كافية للدورات التدريبيـة والتجديديـة ودورات            تعطي "
  " . التوعية لترسيخ الخبرات وكسب المعلومات والمهارات الجديدة

يتناول التـدريب كافـة جوانـب       :" على ما يأتي      ) ١٩٧(ونصت المادة           
برامج للدورات يحدد فيها غـرض   العملية التعليمية والأجهزة العاملة فيها وتوضع       

الدورة و مناهجها وطرق تنفيذها وتقويمها والشروط التي ينبغي أن تتـوفر فـي              
  ".القائمين عليها

تجري بعد إقـرار أي مـنهج دورة        :" على مايأتي ) ١٩٨(        ونصت المادة   
توعية ، توضح معالمه وأسسه ، وتبرز أهدافه ، وتبين طرق تنفيـذه ، ويـشترك                

واضعوه مع المفتشين والمدرسين الأوائل ومن يشارك فـي تـأليف الكتـاب             فيها  
   ).  ٣٦: ١٩٨٠اللجنة العليا لسياسة التعليم ، " . ( المدرسي

) ٣٤(        والتدريب واجب من واجبات الوظيفة وتنص على ذلك المادة رقـم            
فـي  ) ٤٩(من نظـام الخدمـة المدنيـة والـصادر بالمرسـوم الملكـي رقـم                

يعتبر تدريب الموظفين جزءاً من واجبات العمل النظاميـة         : ( هـ  ١٠/٧/١٣٩٧
سواء كان داخل أو خارج أوقات الدوام الرسمي وعلى جميع الوزارات والمصالح            



 ١٥

موقع التدريب  () تلقي التدريب كل في مجال تخصصه      الحكومية تمكين موظفيها من   
  ) . التربوي في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الباحة 

ريب تقوم بأعمـال    ا توصي الجهات العلمية بإنشاء مراكز للبحث و التد        كم
تحمل المشكلات الخاصة ، و تعتني بوضع خطة زمنية للتدريب          تقصي الحقائق، و  

التربوي و تقوم باقتراح و تنفيذ وسائل جديدة للتدريب ، و تعمل على نقل خدمات               
  .  )٢: هـ ١٤٠٥ب ،دليل التدري( التدريب حسب الحاجة إلى مناطق المملكة 

 وتوصي سياسة التعليم في المملكة بأن يشمل التدريب كل العـاملين فـي                   
ميدان التربية والتعليم ، وعلى جميع المستويات المعلم ، المـشرف ، الموجّـه ،               

المدير ، المسؤولين المخططين إلى جانب المشرفين علـى الخـدمات الخاصـة                   
  ).هـ١٣٩٠كة العربية السعودية ،  سياسة التعليم في الممل( 

ولقد قامت المملكة بإنشاء مؤسسات لتأهيل الإداريين التربويين ووضـعت          
  :معايير لاختيارهم و استحدثت أجهزة تولت وضع برامج تدريبية مستمرة منها 

هـ  و من مهامه تـولي       ١٣٨٠معهد الإدارة العامة الذي أنشئ عام        .١
. اري لموظفي الأجهزة الحكومية     تخطيط وتنفيذ برامج التدريب الإد    

  ) .٣٢٣: هـ ١٤١٠-١٤٠٥خطة التنمية الرابعة ( 
 حيث تولت إنـشاء إدارة للتـدريب        )بنين  ( التربية والتعليم   وزارة   .٢

 ) . ٢: هـ ١٤٠٥دليل التدريب ، . (هـ ١٣٩٤التربوي عام 
هـ شعبة  ١٣٩٥ حيث أنشأت عام     )بنات  ( التربية والتعليم   وزارة  ∗ .٣

 الإشراف على التدريب هي شعبة التطوير التربـوي            خاصة تتولى 
 ) .٢٥: هـ ١٤٠٧ عاما ، ٢٧تقرير عن إعداد المعلمة خلال ( 

        إن من ضمن الأغراض الـتي تسعى برامج إعداد وتدريب المعلمين أثناء           
،  إعداد المعلم للقيادة التعليمية وتدريبه عليها نظرياً وعملياً       : "الخدمة إلى تحقيقها هو   

فر له عناصـر القيـام بـدور        اه والمرشد، حتى تتو   وتمكينه من القيام بدور الموجّ    
  ).٥١: ١٩٧٤الرشيد، ". (فر له عناصر القيادة الصحيحة اه والمرشد، وتتوالموجّ

 كما أن تدريب المعلمين أثناء الخدمة لم يعد قاصراً على مجرد العمل على                    
سبق ، بل أصبح جزءاً مـن عمليـة متكاملـة       تأهيل من دخل المهنة دون إعداد م      

تستهدف تنمية المعلم مهنياً وعلمياً وثقافياً، وفي حلقات متواصلة ومتصلة، تبدأ من            
إعداد المعلم للمهنة، ومن ثم الاستمرار في تدريبه أثناء الخدمة، ليكون قادراً على             

دارة مجاراة المتغيرات المتسارعة في أساليب العـصر الحـديث فـي مجـال الإ             

                                                 
  .بناءاً على المسمى الحديث للرئاسة العامة لتعليم البنات سابقاً  ∗



 ١٦

المنظمة العربية للتربيـة    (. التعليمية، والإشراف بكفاءة على سير العملية التربوية      
  .)٥: ١٩٧٧والثقافة والعلوم، 

تنفيذ برامج التدريب يبدأ بالتقويم و ينتهي به ، مـن خـلال              إن تصميم و    
 وتقويمها لقياس   تنفيذهاة ثم تصميمها و   تقدير الحاجات وتحديد الاحتياجات التدريبي    

  .كفاءتها دى فاعليتها وم

 لقياس مخرجات برامج التـدريب كمـا         لذلك يعد التقويم عنصراً جوهرياً      
 المتدربون من التدريب أو     استفادهاتظهر في المهارات أو الاتجاهات الجديدة التي        

  . قياس مدى نقل مهارات التدريب إلى مواقع العمل 

فهـي عمليــة    .  الحقيقية للبرنامج  ن عملية التقويم أساسية لتحديد القيمة     إ        
تتضمن الحصول على المعلومات الضـرورية، التي يمكن أن تستخدم في الحكـم            
على صلاحية البرنامج، ونتائجه، والأسلوب المتـبع في تنفيذه، وأهدافـه ومـدى            

كما يمكن أن تـؤدي عملية التقويم إلى الاستفادة من برامج بديلة صممت            . تحققها
   ) .١٩: م ١٩٨٩محمود ، . ( محددةلتحقيق أهداف 

موضوعاً مهمـاً وحيويـاً لتطـوير       ومن المؤكد أن تدريب المعلمين  يعد                
لأنـه  قد وجهت العديد من الدول اهتماماً كبيراً لهذا الموضوع          ، و العملية التربوية 

ويدخل في هـذا    . من العوامل الضرورية في دفع المجتمعات نحو أهدافها المثلى          
ر مديرو المدارس فهم معلمون اختيروا لإدارة المدارس ومن ثم فهـم فـي              الإطا

حاجة للتدريب في مجالات متنوعة من بينها مجال تقنية التعليم ليكونـوا قـادرين              
        . على استخدام أساليب القيادة التربوية والإشرافية والتطويرية السليمة 

ف المؤسسات التعليمية ،    تنوعت في مختل   البرامج التدريبية قد نشطت و     إن 
غيرهم مما  يات فشملت المعلمين والموجهين والقادة التربويين و      وعلى كافة المستو  

وقد عمل المشرفون على المؤسسات التعليميـة       . أسهم في تطوير الإدارة التربوية      
تأهيل القادة العـاملين فـي      ختيار و بتطوير نظم و أساليب تلك الإدارة من خلال ا        

قبل توليهم المناصب القيادية ، وفـي أثنـاء قيـامهم بـدورهم             بوية  الإدارات التر 
ات ،   للقادة تهدف إلى تزويـدهم بالمهـار       ، عن طريق عقد دورات تدريبية     القيادي

والمستجدات العلمية و التقنية ، والنظريات والمعارف الإدارية ، التي يواجهون بها     
 ـ  وسن أداءهم لأعمالهم الإدارية ،      تحديات العصر ، وتح    از المهـام   تسهل لهم إنج

 وقـد أكـدت المؤسـسات        .التعليمية، وتكسبهم الروح المعنوية العالية    الإدارية و 
التربوية في المملكة منذ حوالي ثلاثة عقود أهمية التدريب ، فقـد حـدد مـؤتمر                
المعلمين الأول المنعقد في المملكة العربية السعودية بمكة المكرمة في الفترة مـا             

هـ  الأهـداف    ١٣٩٤ صفر إلى الثالث عشر من الشهر نفسه عام          بين الثامن من  
  : وهي العامة للتدريب 



 ١٧

 .  توعية المتدرب بالأهداف العليا للتدريب -

رفع مستوى المتدرب إلى الحد الذي يحقق أهداف المرحلة التي يعمل           _ 
 .بها 

استكمال تأهيل المتدرب أكاديمياً ، إذا كان هناك قصور في إعـداده            _ 
 .رحلة معينة في م

 .رفع مستوى المتدرب في تخصصه و في ثقافته العامة _ 

توعية المتدرب بالبحوث الحديثة ، و المراجع الأساسية فـي فـرع            _ 
 . تخصصه 

  . وعملياًالتدريب على القيادة نظرياً_ 

 :  مشكلة الدراسة 

تزايـداً  اهتماماً م وزارة التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية        تولي   
و تظهر هذه الاهتمامات في نتـائج       . ببرامج التدريب و تتابعها من أجل تحسينها      

إلا أنه لا تزال هناك حاجـة       . بعض الدراسات التي أجريت حول برامج التدريب        
ماسة إلى إجراء بحوث و دراسات ميدانية لتقويم هذه البرامج مـن أجـل رفـع                

  . مستوى العملية التدريبية 

لاحظ الباحث من خلال إطلاعه على العديد من الدراسات والبحـوث            وقد         
 )م١٩٩٦ ،   لين( : التي تتحدث عن التدريب وتقويم البرامج التدريبية مثل دراسات        

حـصة محمـد صـادق،       ( و  ) م  ١٩٩٣رفــاع ،    (  و   )م  ١٩٨٧نبهان ،   (  و
بـن  (  و  )م ١٩٩١أبو زينة و آخرون ،( و  ) م  ١٩٩٩ ،   الشهري( و  ) م  ١٩٩٠
، إضافة إلى خبرتـه مـن خـلال         ) م١٩٩٣ ،   المشيقح( و  ) هـ١٤١٩ ،   شنيان

أهمية التدريب فـي    بلإضافة إلى   المشاركة في برامج تدريب مديري المدارس ،        
رفع الكفاءة ، وتحسين الأداء ، وزيادة الإنتاجية فـي العمـل ، ونقـص بـرامج                 

جة  إلى إجراء تقـويم       الباحث أن هناك حا    لاحظالتدريب على المستوى القيادي ،      
لبرامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعليم لتحديد فاعليتها وجودتهـا ،             
ومدى مساهمتها في التطوير ومواكبة التغيرات المتسارعة في التقنيـات الحديثـة            
ووسائل الاتصال ، ومن ثم الاستنارة بالنتائج عند تصميم برامج تدريبية جديدة من             

  . العملية التدريبيةأجل رفع مستوى

  :ل التالي اؤ السمكن تحديد مشكلة  الدراسة فيأو

  ؟ ي المدارس في مجال تقنية التعليمبرامج تدريب مديرأهداف ق ما مدى تحق



 ١٨

  :أهـداف الدراســـة 

 : هذه الدراسة إلى تحقيق ما يأتي ت       هدف

تعلـيم  التعرف على واقع برامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنية ال           .١
 ، و تحديد أهم جوانب القوة والضعف التربية والتعليمالمنفذة من قبل وزارة     

 .في هذه البرامج والاستفادة منها عند تصميم برامج جديدة 
الكشف عن المعوقات التي تواجه برامج تدريب مديري المدارس في مجال            .٢

 .تقنية التعليم 
المدارس في مجال تقنية    معرفة الاتجاهات الحديثة في برامج إعداد مديري         .٣

 .التعليم 
اقتراح نموذج لتصميم البرامج التدريبية وتحديد قائمة بالمجالات التدريبيـة           .٤

يتم من خلالها زيادة القدرة على التنظيم ، واستخدام الأسـاليب التدريبيـة             
 .الحديثة ، وزيادة فاعلية النظام التدريبي 

  :  أهمية الدراســة 

  :لدراسة مما يلي      نبعت أهمية هذه ا

 المدارس في مجـال تقنيـة التعلـيم ومـدى            تدريب مديري  معرفة جدوى  .١
يل دورها في العملية    تطور في تقنية الاتصال والمعلومات و تفع      مواكبتها لل 
 .الإداريةالتعليمية و

 ما يجب مراعاته عند تخطيط وتصميم بـرامج تدريبيـه للقيـادات             ةعرفم .٢
لأنهم بجانب عملهـم الإداري الـذي       التربوية وخاصة مديري المدارس ،      

والتوجيه والتقويم يتضمن أيضاً الإشراف على      والتصميم  يتضمن التخطيط   
 .المعلمين والعمل على رفع مستواهم المهني والعلمي 

 ل تدريب المعلمين والمديرين    معظم الدراسات التي أجريت في مجا     شارت  أ .٣
          :مثـل دراسـات    أهداف هـذه البـرامج  عديدة تعيق تحقق إلى صعوبات  

           ) م١٩٩٠صـــادق ، (و ) م١٩٨٤منـــسي ، ( و) م١٩٨٧، نبهـــان( 
وتـسعى  ) . هــ   ١٤١٩بـن شـنيان ،      ( ، و   ) هـ١٤٠٣،  الغامدي   (و

 .الدراسة إلى تلمس جوانب القصور في هذه البرامج وتلافيها مستقبلاً 
ريب مـديري    برامج تد   تقويم قلة الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع      .٤

            فـي مجـال تقنيـة الاتـصال        التربية والتعلـيم  المدارس التابعة لوزارة    
مثـل   التدريب من حيث تطـويره       توالمعلومات ، فبعض الدراسات تناول    

، الجبـالي ( و  ) م  ١٩٨٣بـارنز ،    ( و  ) م  ١٩٧٩سـلمان ،  : ( دراسات  
  ، يرينبعضها من حيث الأساليب المستخدمة في إعداد المـد        ، و ) م١٩٨٩

، والـبعض   ) هـ  ١٤٠٤،  النيجي: ( مثل دراسة   وكيفية الإعداد والتدريب    



 ١٩

، محمـود   : ( مثـل دراسـة      الدورات التدريبية بشكل شـامل       وّمالآخر ق 
 مثـل   م المنهج الدراسي للـدورة التدريبيـة      قوّوالبعض الآخر   ،  ) م١٩٨٩
   .) م ١٩٨٧بينت ، : ( دراسة 

  :أسئلة الدراســة 

  :راسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية  هذه الد    سعت

ما مدى استجابة برامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعلـيم             .٦
 للحاجات التدريبية للمتدربين ؟ 

ي أراء أفراد   ف) ٠,٠٥( هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          .٧
 برامج تدريب مديري المدارس في مجـال         أهداف قالعينة نحو مدى تحق   

المؤهل العلمي ، التخصص ، الخبرة      (قنية التعليم تبعاً للمتغيرات التالية      ت
 الإدارية ، المرحلة الدراسية ، التدريب السابق ، طبيعة العمل ، الـزمن            

 ) . للتدريب ين المخصصوالوقت
 برامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعليم من         ما مدى ملاءمة   .٨

 : حيث 
 .بعة في البرنامج أساليب التدريب المت  -أ 
 .لبرنامج التدريبي ين لتقديم ا المخصص والوقتالزمن  -ب 
  .الزمن المخصص أسبوعياً للتدريب في مقررات تقنية التعليم   -ج 

 التي تواجه تنفيذ برامج تدريب مديري المدارس في مجـال           تما المعوقا  .٩
 تقنية التعليم ؟

تـدريب   التي يراها المتدربون لزيادة فاعلية بـرامج         تما المقترحا  .١٠
 مديري المدارس في مجال تقنية التعليم ؟

  : حدود الدراســة 

تقتصر هذه الدراسة على المقررات التي تدّرس في بـرامج مـديري             .١
التربية المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية المنفذة من قبل وزارة         

       :  في كلية المعلمين بحائل و الخاصة بتقنيـة التعلـيم وهـي              والتعليم
استخدام الوسائل التعليميـة والمكتبـات ،       وتقنيات ومصادر التعلم ،     ( 
هــ ،   ١٤٢٢في الفـصلين الأول والثـاني لعـام         ) الحاسب الآلي   و

  .هـ ١٤٢٣والفصلين الأول والثاني لعام 
تقتصر هذه الدراسة على الموضوعية في اسـتجابات أفـراد عينـة             .٢

 .باحث الدراسة على أداة الدراسة والتي هي من إعداد ال
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  :مصطلحات الدراسة 

 :الفاعلية  •

تحقيق الأهداف المطلوبة بغض النظر عن الشروط المتعلقة بالتكلفة والوقت          
   ).١٧ : م١٩٩٩عساف ، ( والجهد أو حتى بالجودة 

 :التعريف الإجرائي للفاعلية  •

رس في مجـال     الأهداف المخطط لها في برامج تدريب مديري المدا        تحقيق
   .تقنية التعليم 

 : التقويم  •

أيضاً هو العمليـة التـي      ق فيما بين الأداء والأهداف ، و      تحديد مدى التطاب  
عبارة عـن رأي يتعلـق      : التقويم  و. لوصول إلى حكم عن قيمة الشيء       تسمح با 

  .) ٩:هـ ١٤٠١عبيد، ( بفاعلية متغير أو برنامج ما يجري تجريبه أو تمثيله 

 : التعريف الإجرائي للتقويم  •

 المدارس الابتدائيـة والمتوسـطة      علية برنامج تدريب مديري   مدى فا قياس  
دورة مديري المدارس في العام الدراسـي       " والثانوية في تقنية التعليم الذين أنهوا       

  .في كلية المعلمين بحائل ، من وجهة نظر المتدربين " هـ١٤٢٢/١٤٢٣

  :التدريب  •

لين فـي   عملية التـنمية المسـتمرة والمنظمة لمعارف ومهـارات العـام        
المنظمة على اختلاف مستوياتهم الإدارية وتحسين سلوكهم واتجاهاتهم بقصد رفع          
مستوى الأداء والكفاءة الإنتاجية بما يعود بالنـفع على المنظمة الإدارية بـصفتين           

  ).١٣: م١٩٨٧رفاعي، (أسـاسيتين هما الاستمرار والانتظام 

 :التعريف الإجرائي للتدريب  •

قات عمليـة تقـدم لمـديري المـدارس الابتدائيـة          معلومات نظرية وتطبي  
 تقنيـات ومـصادر الـتعلم ،        :دراسة  مقررات    والمتوسطة والثانوية من خلال     

  .استخدام الوسائل التعليمية والمكتبات والحاسب الآلي ، و
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  : بوزارة التربية والتعليمالتعريف الإجرائي لبرامج التدريب •

 بالتعـاون مـع كليـات       ة والتعلـيم  التربيهي برامج فصلية تنفذها وزارة      
المعلمين من أجل رفع كفاءة وإنتاجية موظفيها وتطوير مستوياتهم وإطلاعهم على           

 .المستجدات في الساحة التعليمية والتربوية 

 :تقنية التعليم  •

 تقنية التعليم هي النظرية والتطبيق فـي تـصميم العمليـات والمـصادر             
سـيلز ،ريتـشي ،     ( مها من أجل الـتعلم      وتطويرها واستخدامها وإدارتها وتقوي   

    ).٤٠ : م١٩٩٤

 : تقنية التعليم التعريف الإجرائي ل •

مهارات تقنية التعليم في برامج تدريب مديري المدارس التي تستخدم فـي            
الإدارة، و من شأنها تحسين أسـاليب التخطـيط و الإدارة و التنظـيم و التنفيـذ                 

  . مستوى الأداء و الإنجاز والإشراف و التقويم وتطوير العمل ورفع

 :ين لمتدربالتعريف الإجرائي ل •

مديرو المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية بمنطقة حائل التعليمية الذين         
يتولون مراكز قيادية تربوية ويسعون إلى التطور المهني مـن خـلال التحـاقهم              

 .ببرامج تدريبية تقدمها وزارة التربية والتعليم  

 :جرائي لكليات المعلمين التعريف الإ •

هي كليات تمنح درجة البكالوريوس في عـدد مـن التخصـصات ومـدة              
وعددها ثماني عشرة كلية في أنحاء      ) ثماني مستويات   ( الدراسة فيها أربع سنوات     

  . المملكة وتقام فيها برامج تدريبية لمديري المدارس وغيرهم
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  الفصل الثاني
  

  ــــةأدبيـات الدراســــ
  الإطار النظري
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  الفصل الثاني

  ري ـظـار النـالإط

 عرضاً للإطار النظري والدراسات الـسابقة العربيـة         يتضمن هذا الفصل  
والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة ، حيث تم الرجوع إلى الأدبيات الـسابقة             

واعد والدراسات والبحوث السابقة ، إضافة إلى الرسائل الجامعية ، والرجوع إلى ق           
 ، ومواقع الانترنـت خاصـة قاعـدة إبـسكو           ∗ERICالبيانات مثل قاعدة إريك     

∗∗EBSCO .   

  : ويشتمل الإطار النظري على

تعريفه ومفهومه ، المـدخل المنظـومي لتـصميم البـرامج           :  التدريب   -
التدريبية، التصميم التعليمي وتقنية التعليم ، الخطوات المتبعة في تخطيط بـرامج            

واع التدريب ، أسـاليبه ، أهدافه ، الاحتياجات التدريبية ، خصائص           التدريب ، أن  
  .مادة التدريب 

التعريـف والأهميــة    : المتابعـة والتقـويم     :  تقويم البرامج التدريبية     -
  . والأهداف ، مراحل التقويم ، عناصره ، وسائله وأساليبه

امج تدريب  إلقاء الضوء على بر   :  التدريب في المملكة العربية السعودية       -
مديري المدارس أثناء الخدمة ، وبرامج التدريب في مجال تقنية التعليم المقامة في             

  . كلية المعلمين بحائل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

  ) .١١١: ٢٠٠٣جاستفسون ، برانش ، (مرآز معلومات المصادر التربوية : إريك  ∗
   ) . www.Ebnet.com( قاعدة بيانات تضم العديد من البحوث والدراسات  من دور النشر حول العالم : إبسكو  ∗∗
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  :  تعريفه ومفهومه :التدريب 

إذا تتبعنا مفهوم التدريب في العديد من الأدبيات ذات العلاقة ، فإننا نجـد              
ات متعددة ومتنوعة إلا أنها تسير كلها فـي         الباحثين في هذا المجال يقدمون تعريف     

  " .خلق الظروف للتعلم الفعّال : "النظر إلى التدريب على أنه : خط واحد 

عمليـة تبادليـة لتعلـيم وتعلـم        : "وقد عرّفت الأمم المتحدة التدريب بأنه       
مجموعة من المعارف والأساليب المتعلقة بالعمل ، وهو نشاط لنقل المعرفة إلـى             

و مجموعات من الأفراد يعتقد أنها مفيـدة لهـم ، ويقـوم المـدربون               مجموعة أ 
وباختصار فإن التدريب عبارة عن نقل      . بالمساعدة على صقل مهارات المتدربين      

  ) .٥:١٩٨٦ياغي ، " ( المعارف وتطوير المهارات 

والتدريب عملية سلوكية ، يقصد بها تغيير الفرد بهدف تنميته ورفع كفايته            
عد علماً من العلوم إذا نظرنا إليه من ناحية أصوله ومبادئه ، كما يعد              الإنتاجية وي 

 ) .١٢٥:م ١٩٨٦الخطيب، . ( فناً من الفنون إذا نظرنا إليه من ناحية تطبيقه 
ويمثل التدريب في واقعه عملية مستمرة و متكاملة تتضمن أجزاء وعناصر           

 وكفاءتـه فـي تحقيـق       مختلفة يقوم كل منها بدور متميز ، ولكن فاعلية التدريب         
أهدافه تتوقف على مدى التكامل والترابط بين أجزائه وعناصـره التـي تكـوّن              

  : بمجموعها العملية التدريبية هذه العناصر هي 

  .  عملية تحديد الاحتياجات التدريبية أو تحديد الأهداف التدريبية -

  . تصميم البرامج التدريبية -

  . تحديد أنواع التدريب -

  . الأساليب التدريبية  تحديد -

  ) .٧٣:م ١٩٨٦ياغي ، ( تقويم البرامج التدريبية -

  : ويمكن تلخيص مكونات التدريب بما يلي 

  .زيادة المعلومات وتطويرها  -

 . زيادة مستوى المهارات اللازمة لأداء العمل وتطويره  -
 .محاولة التأثير في سلوك واتجاهات المتدرب بما يتفق وصالح العمل  -
 .مستوى الأداء سواءً للفرد أو المنظمة التي ينتمي إليها ارتفاع  -
وجوب إتباع أسلوب التخطيط العلمي سواءً علـى مـستوى المنظمـة أو              -

  ) .٩٦:م ١٩٧٦الدوري ، ( المستوى القومي 

وتوجد طرق أو مداخل عديدة لتصميم برامج التدريب ولعل أبـرز هـذه             
ما يأتي لمحة موجزة عـن هـذا        في. المداخل المدخل المنظومي لتصميم البرامج      

  .المدخل



 ٢٥

  :المدخل المنظومي لتصميم البرامج التدريبية 

إن التطوير التعليمي عملية معقدة ولكنها هادفة تشجع الإبـداع والتفاعليـة            
وتتضمن نماذج التطوير التعليمي المبادئ التي توجّـه عمليـات          . والتحكم الذاتي   

وتوظّف العملية المنظمة لتطـوير     . تنقيحهتحليل نشاطات التعلم الموجّه وإنتاجه و     
إن نمـاذج التطـوير      . ١التعليم نماذج تسمى بنماذج التطوير أو التصميم التعليمي       

التعليمي الراسخة والجديدة تستوعب النظريات الناشئة حول التعلم المخطـط لـه            
  .والمدى الواسع للسياقات التي تطبق فيها نماذج التطوير التعليمي 

ج التطوير أو التصميم التعليمي عملياتها بـصرياً والـشرح          وتعرض نماذ 
وينبغي على نماذج التطوير التعليمي تـوفير       . التفصيلي لإجراءات تصميم التعليم     

أدوات اتصالية تساعدنا على تقرير المخرجات المناسبة وجمع البيانات وتحليلها ،           
التقـويم الحقيقـي ،     وتوليد إستراتيجيات التعلم واختيار أو تـصميم الوسـائل ، و          

العناصر الرئيسة لما يعرف بالنموذج      ) ١( يوضح الشكل رقم    . والتنقيح والتنفيذ   
  .العام للتطوير التعليمي 

ويمكن تعريف المراحل الرئيسة للنموذج العام بالنسبة لبرامج التدريب على          
  :النحو التالي 

  .الأولويات هو تقدير الحاجات التدريبية وتحليلها وتحديد : التحـليل  -
تصميم الحل للمشكلة التدريبية ، أي تحديد المواصفات التعليمية         : التصميم     -

  .والفنية للبرنامج التدريبي 
إنتاج البرنامج التدريبي بجميع مواده ومـصادره المطبوعـة         : التطـوير   -

  . وغير المطبوعة ، وتقويمها تكوينياً وتنقيحها وإخراج النسخة النهائية للبرنامج
استخدام مواد التدريب بوساطة المتدربين وتنفيذ البرنامج فـي         : فـيذ      التن -

  .بيئة التدريب وجمع بيانات التقويم 
تحليل بيانات التقويم وإعداد تقرير التقويم الخـاص بالبرنـامج     : التقـويم     -

  .التدريبي  وبعبارة أخرى ، تقرير فاعلية وكفاءة البرنامج التدريبي 

  
  العناصر الرئيسة للنموذج العام للتطويرالتعليمي ) : ١(رقم  الشكل

  )٢٠: م ٢٠٠٣جاستفسون ، برانش ، ( 

                                                 
  .مصطلحان يستخدمان تبادلياً للإشارة إلى المعنى نفسه  1

 مالتصمي

 التقويم 

 التنفيذ

 التطوير التحليل
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وتحتاج المواقف التعليمية المختلفة إلى نماذج تفصيلية ، ومن هنا طـوّرت            
نماذج عديدة لتصميم التعليم تستخدم مصطلحات ومكونات مختلفة ولكنها تعكـس           

ية لمراحل التصميم التعليمي في النموذج العام المشار إليـه فـي            الوظائف الأساس 
   ) . ١( الشكل 

وبعبارة أخرى يطبق التطوير التعليمي حالياً في مواقف متنوعـة ، وقـد             
ابتكرت نماذج عديدة تبرز التنوع في المواقف ، ومن هذه النمـاذج نمـوذج دك               

  .وكاري 
في العام  ) Lou Carey( ولو كاري  ) Walter Dick( طوّر والتر دك 

م أحد أكثر نماذج التصميم التعليمي استخداماً ، ويعتبر عمـل دك وكـاري       ١٩٩٦
نموذجاً لتطوير النظم ، كما يمكن استخدامه أيضاً في تطوير مشاريع ذات تركيـز     

  . محدد 
  
  
  
  
  
  
  
  

                    
                               

                
  

  
  التصميم المنظم للتعليم ) : ٢( شكل 

                         )Dick & Carey 1996(   
  

إن . يبدأ نموذج دك وكاري بتقدير الحاجات بغـرض تحديـد الأهـداف             
العنصر الأول في نموذجهما يميز في الحال هذا النموذج من العديد من النمـاذج              

ويوصـي  . طوير التعليمي من خلال تشجيع إجراءات تقدير الحاجات         الأخرى للت 
دك وكاري توظيف معايير لتحديد الأهداف التعليمية كطريقة لتقريـر أي منهمـا             

يلي ذلك تنفيذ خطـوتين بـشكل       . ينبغي تحقيقه قبل بدء عملية التطوير التعليمي        
التحليـل  . والـسياق   إجراء التحليل التعليمي ، وتحليل المتعلمين       : متزامن وهما   

، مع إضافة    ) Gagne( التعليمي هو عبارة عن تحليل هرمي كما اقترحه جانييه          
الخطوة الأخـرى   . إجراءات لبناء مخططات التحليل العنقودي للمعلومات اللفظية        

وهي تحليل المتعلمين والسياق ، تحدد جمع المعلومات حول معرفـة المتعلمـين             
هاتهم ، وكذلك المعلومات حول البيئة التي سـيتعلمون        المستهدفين ومهاراتهم واتجا  

  نفذ التحليل
 التعليمي

  نقح 
 التعليم

  قدر الحاجات
لتحدید 
الأهداف

  أآتب أهداف
 الأداء

  طوّر أدوات
 التقویم

  طوّر 
 الإستراتيجية

  طوّر وأختر
 المواد

  صمم ونفذ
 التقویم

  صمم ونفذ
التقویم 
 الإجمالي

حلّل 
المتعلمين 
 قوالسيا
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الخطوة التالية هي كتابة أهداف الأداء بمصطلحات قابلة للقياس ، ويتبع ذلك            . فيها  
الخطوة الخاصة بتطوير أدوات التقدير ، حيث يتم تطوير أدوات الاختبار محكـي             

تي توصي بطرق   تطوير الإستراتيجية التعليمية هي الخطوة ال     . المرجع لكل هدف    
تطوير الإستراتيجيات التي تساعد مجموعة المتعلمين المستهدفين علـى تحقيـق           

. الخطوة التالية هي تطوير واختيـار المـواد التعليميـة           . مجموعة من الأهداف    
ويشير المؤلفان إلى إمكانية اختيار المواد أو تطويرها ، ولكن درجة التشديد التـي      

الخطوة التاليـة   . ا أكثر اهتماماً في تطوير مواد أصيلة        يوليانها للتطوير تبين أنهم   
. هي تصميم التقويم التكويني وتنفيذه ، والتي تشمل إرشادات متميـزة لتنفيـذها              

التنقيح هو الخطوة التي تحدد الطرق المتنوعة لجمع البيانات التي تـم تحـصيلها              
مات يمكن استخدامها أثناء عملية التطوير التعليمي وتلخيصها وتحليلها ، وهي معلو      

وتقرر الخطوة الخاصة بتصميم التقويم الإجمالي وتنفيـذه    . لتيسير قرارات التنقيح    
  .إلى أي درجة تم تحقيق الأهداف الأصلية 

يبرز نموذج دك وكاري العملية الأساسية للتصميم التعليمي في العديد مـن            
كرية ، كما يبرز    مواقف التدريب في قطاعات الأعمال والصناعة والحكومة والعس       

إن نموذج دك وكاري مفيد     . كذلك تأثير تقنية الأداء وتطبيق الحواسيب في التعليم         
لتقديم مفاهيم وتطبيقات التصميم المنظم للتعلـيم للأفـراد الجـدد فـي المجـال                          

   ).٩٦ -٩٣ ، ٢١ -١٩:م ٢٠٠٣جاستفسون ، برانش ، ( 
  

  :التصميم التعليمي وتقنية التعليم 
رغم تعدد تعريفات تقنية التعليم ، وعدم وجود تعريف واحد متفق عليـه             ب

عالمياً ، إلا أن أغلب التعريفات تشترك في ملامح رئيسة تؤكد على مفهوم تقنيـة               
. التعليم من منظور العملية المنظمة لتصميم النظام التعليمـي وإنتاجـه وتقويمـه         

في تصميم التعليم مثل نمـوذج      ويعكس هذا المفهوم استخدام نماذج أسلوب النظم        
ولعل أهم ما يميز هذه النماذج والوثيقة التفصيلية لكل         . دك وكاري المذكور سابقاً     

نموذج ، ليس الشكل الهندسي للنموذج وإنما اعتماد قرارات التصميم أوالتطـوير            
التعليمي على المبادئ المشتقة من النظريات ذات العلاقة خصوصاً نظريات التعليم           

ولعل هذا الوصف المختصر يوضح العلاقة بين تقنية التعليم مـن جهـة             . علم  والت
وتصميم برامج التعليم والتدريب من جهة أخرى ، حيث أن تقنية التعليم هي فـي               
جوهرها عملية منظمة لتحليل مشكلات التعلم والأداء وتصميم الحلـول الملاءمـة            

  . لها
ة التعليم هو تعريـف جمعيـة       ولعل من أهم التعريفات الحديثة لمفهوم تقني      

تعـرّف الجمعيـة    . م١٩٩٤ لعـام    (AECT)الاتصالات التربوية والتكنولوجيـا     
النظرية والتطبيق في تصميم العمليات والمـصادر       :" المذكورة تقنية التعليم بأنها     

ويوضح التعريف  ". وتطويرها ، واستخدامها وإدارتها ، وتقويمها ، من أجل التعلم           
ت الرئيسة لتقنية التعليم بأنها تشمل التصميم والتطوير والاستخدام         المذكور المكونا 

   ).٤٠:م١٩٩٤سيلز ، ريتشي ، )( ٤انظر الشكل رقم( والإدارة والتقويم 
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  )٤١:م١٩٩٤سيلز، ريتشي،(المكونات الرئيسة لتقنية التعليم) : ٣(الشكل رقم 

  
  

  : برامج التدريب أثناء الخدمة التعليمية الخطوات المتبعة في تخطيط
عند إعداد خطة تدريبية لابد من الاستناد إلى أسس علميـة مبنيـة علـى               
الدراسة والبحث والاستقصاء والإحصاء الدقيق ، وتتضمن هذه الأسس احتياجات          
المتدربين وأهدافاً وأغراضا محددة ، وخطوات عامة يجب مراعاتها عند إجـراء            

   ). ٢٧٥-٢٧٤: م ١٩٨٣شريف ، سلطان ، ( ملية تدريبية التخطيط لأي ع
  :المراحل التالية وتتمثل هذه الخطوات في 

  :)مرحلة التخطيط ( مرحلة التحليل  .١
  .تعريف المشكلة التدريبية  -
 .تحديد الأهداف العامة للتدريب  -
 .تحديد خصائص المتدربين  -
 ) .المحتوى ( تحليل المادة العلمية  -
  ).  .٢٧٩-٢٧٧: م ١٩٨٣شريف ، سلطان ، ( دريبية تحليل البيئة الت -
 :تحديد الاحتياج ويشمل  -

  .الإشراف على البرنامج التدريبي وإدارته  •
 .تكلفة البرنامج وميزانيته  •
 .اختيار أماكن التدريب  •
  ).٢٠٣: م ١٩٧٨باشات ، ( تحديد مدة البرنامج وتوقيته  •

  :  مرحلة التصميم .٢
  .ة وأنواع التعلم  تحديد الكفايات التدريبي-
  . تصميم الاختبار -

 الاستخدام

  النظرية
  

 التطبيق

 التطوير

 التصميم

 التقويم الإدارة
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  : إعداد الإستراتيجيات التعليمية أو التدريبية -
 .تسلسل المحتوى  •
 .طريقة التعليم والتدريب  •
 . ما قبل التدريس تاستراتيجيا •
 .تحديد الأسلوب التدريبي ومعيناته  •

  .إعداد تقنيات التعليم والتدريب  -
 .إعداد أدوات التقويم  -
 

 : ر  مرحلة التطوي .٣
  .إنتاج مواد التعليم والتدريب  -
 ) .تقويم تكويني ( اختبار صلاحية المواد التعليمية والتدريبية  -
 .النسخة النهائية للمواد التعليمية والتدريبية  -

  
  :مرحلة التنفيذ  .٤
  .تنفيذ البرنامج التدريبي  -
 .توفير الدعم الفني والتعليمي  -
 .جمع بيانات التقويم  -
  
  :مرحلة التقويم  .٥
  ) .تحصيل المتدربين ( يم فاعلية البرنامج التدريبي ومدى تحقق أهدافه تقو -
 .تقويم كفاءة البرنامج  -
 .إعداد تقرير التقويم  -
   ).٢٠٣ -٢٠٢: م ١٩٧٨باشات ، ( اتخاذ قرارات التحسين والتطوير  -

  
منذ بداية الخمسينات من القرن العـشرين ، بـدأت          ) ٤٥:م١٩٩١درة،(ويشير  

 تلاقي اهتماماً متميزاً من قبل علمـاء الإدارة ، وتقـوم هـذه              نظرية النظم العامة  
النظرية على أساس اعتبار النظام مجموعة مترابطة ، ومتفاعلة تشكل معاً وحـدة             

وقد انبثق عن نظرية النظم هذا المنحى أو المدخل الذي يتخذ           . عضوية متماسكة   
" ني على نظرية النظم المنحنى المب " من مفهوم النظام أساساً، و أصبح يطلق عليه         

والذي تبناه الكثير من علماء الإدارة واتخذوا منه إطاراً فكرياً يحددون من خلالـه              
ويجبرنا . نظرتهم إلى القضايا ، ويعالجون به المشكلات والمسائل التي تواجههم           

هذا المنحى على معالجة القضايا بطريقة كلية شمولية، كما أنه يجبرنا على تحليل             
فالمنظمة .  إلى عناصر، وتناول كل عنصر على حدة بالمعالجة والبحث           هذا الكل 

هي نظام اجتماعي مفتوح تتكون من مدخلات وعمليات ومخرجات ، وكـل مـن              
  . هذه العناصر تتكون من عناصر أدق 
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وإذا انتقلنا إلى موضوع التدريب فإنه يمكن اعتباره نظامـاً مفتوحـاً تتكامـل              
  : و التي يمكن أن نلخصها بالتالي عناصره داخلياً و خارجياً 

تتمثل في الأفراد العـاملين فـي       :  المدخلات وتتكون من مدخلات بشرية       -١
المؤسسة يتعرضون لبرنامج تدريبي معين ، كما تتمثل في المدربين المحاضـرين       

  .ومعاونيهم 

وتتمثل في الأموال التي تنفق في التدريب والأجهـزة          : ومدخلات غير بشرية    
ئل المستخدمة والقاعات والمقاعد وغيرها من المستلزمات التي يستفاد منها          والوسا

وتشمل الأفكار والنظريـات    : في عملية التدريب والمعلومات والطرق والأساليب       
التي يطرحها المدربون و المتدربون ، والأساليب والطرق المستخدمة في التدريب            

السياسية والاقتصادية والاجتماعيـة    والمعلومات المتوفرة عن المنظمة وعن البيئة       
  . والتقنية التي تتصل بالتدريب 

  :  العمليات وتشمل -٢

  . البحث وحصر الاحتياجات وتحديدها -

  .  وضع الأهداف -

  . تصميم البرنامج التدريبي -

  .  تنفيذ البرنامج التدريبي -

  .  التقويم والمتابعة -

ام التدريب من نتائج تكون على      وتتمثل في كل ما ينتج عن نظ      : المخرجات  -٣
شكل تحسين أو عدم تحسين في أداء الأفراد ، أو نمو وتحسين في أنشطة المنظمة               

  . أو منافع عامة تعود على المجتمع ككل 

وهي معلومات تصحيحية ترد من المخرجـات إلـى         :  التغذية الراجعة    -٤
  ). ٤٥:م ١٩٩١درة ،(بيالمدخلات أو العمليات وتقوم بعملية المراقبة للنشاط التدري

  

  : أنواع التدريب 

 التدريب صورًا وأشكالاً تتباين في الأسـلوب والهـدف وحـسب            يتخذ   
  : المواقف التدريبية المحددة ، حيث يمكن تصنيفها إلى ما يلي 

ويشمل التدريب قبل الالتحاق بالعمل والتدريب      : التدريب حسب الزمن     .١
 . التوجيهي والتدريب في أثناء الخدمة 

ويشمل التدريب داخـل المنظمـة والتـدريب        : التدريب حسب المكان     .٢
 . خارج المنظمة 

ويشمل التدريب لتجديد المعلومات و تـدريب       : التدريب حسب الهدف     .٣
 ).٩٨:م١٩٨٦ياغي، ( المهارات والتدريب السلوكي والتدريب للترقية 
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ويضيف باشات نوعاً آخر من التدريب وهـو التـدريب حـسب الأفـراد              
  ). ١٠٩:م ١٩٧٨باشات ، (متدربين ومنه التدريب الفردي والتدريب الجماعي ال

  

  : أساليب التدريب 

يستخدم المدربون في عملية التدريب أساليب متعددة ، بعـضها بـسيط لا             
يحتاج إلى جهد كبير ، و بعضها معقد يحتاج إلى بذل جهود مكثفة و تحضير جيد                

داري بنماذج متعـددة لتـصنيف تلـك        ويعج أدب التدريب الإ   . من قبل المدرب    
  : الأساليب ومن هذه النماذج 

يتم تنفيذ هذه الطرق على جماعة من المتدربين تختلف         : الأساليب الجماعية    -
أعدادهم ، حيث تستغل ديناميكية الجماعة و علاقات التعاون بيـنهم و تعـزز              

 فـي  مهارات العمل وروح الفريق ، وهذه الأساليب الجماعيـة هـي الغالبـة        
  .  عمليات التدريب 

:   ويندرج تحت الأساليب الجماعية قائمة كبيـرة مـن الأسـاليب منهـا            
المحاضرات والنقاش و يكون بشكل مؤتمرات أو ندوات أو لقـاءات أو حلقـات              
وتمثيل الأدوار  والحـالات الإداريـة و التمـارين ، و المـشروعات العمليـة                

  . والمباريات الإدارية 

تهدف إلى تدريب الأفراد على مهارات خاصة أو تدريب         : ية   الأساليب الفرد  -
فرد معين على عمل جديد ذو طبيعة خاصة لا يمكن أداؤه إلا لفرد واحد و في                

الخطيـب ،   (مكان العمل ذاته في معظم الأحيان ، أو في حالة التدريب الذاتي             
  ) . ١٢٦:م١٩٨٦

التـدريب أثنـاء    التدريب بالمراسـلة ،     : ويندرج تحت الأساليب الفردية     
الخدمـة ، تدريب المتدربين في ورش خاصة ، والتلمذة المهنيـة ، والمحامـاة ،               

  ) . ١٤:م ١٩٩١درة ، ( وتدريب الموظفين 

  

  :  أهداف عملية التدريب 

  : يهدف التدريب في مفهومه الحديث إلى تحقيق أغراض أساسية أهمها 

لحرفية والعملية  رفع مستوى أداء الفرد عن طريق إكسابه المهارات ا         -
  .المستخدمة في ميدان عمله 

زيادة قدرة الفرد على التفكير المبدع الخلاق بما يمكنه من التكيف مع             -
 .عمله من ناحية ومواجهة مشكلاته والتغلب عليها من ناحية أخرى 
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تنمية الاتجاهات السليمة للفرد نحو تقديره لقيمـة عملـه و أهميتـه                    -
مرسـي ،   (متـصلة بـه والمترتبـة عليـه         والآثار الاجتماعيـة ال   

 ) .١٨٢:م١٩٨٤
 

   وتختلف أهداف التدريب باختلاف نوعية العمـل ونوعيـة المتـدربين           
واختلاف البيئات والثقافات واختلاف الاحتياجات التدريبية وإلى غير ذلـك مـن            

ولهذا يمكن تصنيف أهداف التدريب إلى ثلاث مجموعـات أساسـية           . المتغيرات
(George s.odiorne):   

وهي الأهداف التي يسعى التدريب إلـى تحقيقهـا         : أهداف تدريبية عادية     .١
لمواجهة مواقف روتينية متكررة من حين لآخر ، وهذا التدريب لا يحتاج            

  . إلى جهد ذهني و إبداع من جانب مصمم البرنامج 

وهي تتجه عادة نحو إيجاد حلول مناسـبة       : أهداف تدريبية لحل المشكلات      .٢
ت التي تواجه أفراد التنظيم و ذلك عن طريق إعدادهم و تـدريبهم             للمشكلا

 . ليكونوا قادرين على التعامل مع المشكلات 
وتعد أعلى مستويات المهام التدريبيـة      ) : إبداعية(أهداف تدريبية ابتكارية     .٣

حيث تضيف أنواعاً من السلوك و الأساليب الجديدة وتحاول تحقيق نتـائج             
توى الأداء نحـو مجـالات لـم يـسبق الوصـول            غير عادية و ترفع مس    

 ) .١١:م١٩٨٦ياغي ، (إليها
وهي الأهداف التي   :  كما يضيف عليمات الأهداف الشخصية كهدف رابع        

يرغب الأفراد في تحقيقها لأنفسهم من تنمية ذاتية وترفيع وترقية وظيفية و كسب             
  ). ١١:م ١٩٩١عليمات ، (احترام الآخرين و توكيد ذواتهم 

  

  :   تياجات التدريبية الاح

مجموعة التغييرات المطلوب إحداثها في     : تعرّف الاحتياجات التدريبية بأنها   
معارف ومعلومات ومهارات واتجاهات الأفراد لتعـديل أو تطـوير سـلوكهم أو             
استحداث السلوك المرغوب صدوره عنهم و الذي يمكن أن يحقق وصولهم إلـى             

ضاء على نواحي القصور أو العجز في هذا الأداء         الكفاية الإنتاجية في أدائهم و الق     
  ) .٨٢:م ١٩٧٨باشات ، (

وجود نقص أو تناقض بين     : وتعني الحاجة التدريبية كما عرفها درة  بأنها         
وجود فجوة بين أدائـين     : وضعين ، وفي إطار تنمية القوى البشرية تعني الحاجة          

الفجوة نتيجة نقص فـي     في وظيفة ما ، أداء واقعي و أداء مرغوب فيه ، وتحدث             
  ) .٢٢: م ١٩٩١درة ،(معارف أو مهارات أو اتجاهات الفرد 



 ٣٣

ويتم اشتقاق الأهداف التدريبية من خلال مسح الاحتياجات التدريبية ، فكلما           
كانت واضحة محددة ، تم مسحها بطريقة علمية مدروسة كانت الأهـداف أيـضاً              

مثل نقطة البداية فـي سلـسلة       وهذه العملية ت  . واضحة و محددة وممكنة التحقيق      
  . الحلقات المترابطة التي تشكل في مجموعها العملية التدريبية 

الخطوة الأولى لتحديد سياسة التدريب في المنظمة       :  أن (King)ويؤكد كنغ   
هي القيام بإجراء مسح لاحتياجات التدريب ، و أن التدريب ليكتسب أهمية قليلة ما              

و الخطوة الأولى في المـسح      . ت الأداء المرتقب    لم يكن مرتبطا بإنجاز مواصفا    
ويعـد  . معرفة المواصفات المرتقبة و أين أخفق الأداء في الوصول إليهـا          : هي  

كما يجب معرفـة الأهـداف و الوسـائل         . التدريب أحد الوسائل لسد هذه الفجوة       
وهـي هـل   : و هنا نصل إلى الخطوة الثانية      . المستخدمة في كل حالة على حدة       

معرفـة مـا إذا     : و الخطوة الثالثة هي     . اء المتدني هو نتيجة لقلة المهارات ؟      الأد
وما التدريب المنهجـي    . كان التدريب الرسمي وغير الرسمي يُعد موجوداً أم لا ؟         

  ) .١٩٦:م١٩٩٠صادق ، ( الإضافي المطلوب ؟

كيف يتم تحديد الاحتياجات التدريبية ؟ إن الجـواب         :  والسؤال المهم هو    
  : ا السؤال يتضمن إيجاد إجابات مناسبة للأسئلة التالية عن هذ

 ما المهارات والاتجاهات التي ينبغي أن تعطـى للمـشاركين فـي عمليـة               -
  . التدريب ؟

 أين يجب أن يتم التدريب ، في معهد متخصص خارج المؤسسة أم في قسم               -
  . متخصص داخلها ؟

   من الفرد أو الأفراد المراد تدريبهم ؟ -

  كون مدة البرنامج المثالي ؟  كم ت-

   متى يدرب الفرد ؟ في أي مرحلة من مراحل خدمته الوظيفية ؟ -

   كيف يعطى التدريب ؟ و بأي الوسائل ؟ ومن يعطيه ؟ -

إن التوصل إلى إجابات لهذه الأسئلة من شأنه أن يجعـل مـسألة تحديـد               
  .)٦٨:م١٩٩٢القاسم ، ( الاحتياجات التدريبية عملية سهلة نسبياً

  

  :خصائص مادة التدريب 

يجب على اختصاصي التدريب أن يجدد وينظم ويسلسل المادة التـي سـيتم             
تدريسها وتقسم المعارف إلى حقائق ومبادئ ومفاهيم وعناصر ومهارات وعلـى           

  :معد المادة التدريبية أن يراعي عدة أمور منها 

  .نية أن يكون محتوى كل مادة تام الدقة وخاصة الجوانب الف: أولاً 



 ٣٤

أن يعتمد على المعلومات والمشكلات والأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف         : ثانياً  
  .البرنامج 

  .أن تكون المواد بالمستوى اللغوي والفني للمتدربين : ثالثاً 

  الخطيب ، ( أن تتضمن المواد مشكلات وقضايا واقعية ترتبط بالعمل : رابعاً 

  ) .  ٢٧٤: م ١٩٨٦            

  

  : لبرامج التدريبية تقويم ا

لا بد لأية خطة عمل أن يرافقها خطة لمتابعة وتقويم هذا العمل ، وحتـى               
نتأكد من تحقيق أهداف التدريب لا بد مـن الالتـزام بمبـدأ التقـويم والمتابعـة                 
المستمرين لدراسة المعوقات والوقوف على مدى فعالية بـرامج التـدريب مـن             

ة ، ولمعرفة أن هذه البرامج تسير في الخط         منظورات تربوية واقتصادية واجتماعي   
المرسوم لها مع اكتشاف لنقاط الضعف والثغرات التي تتخلـل مرحلـة التنفيـذ              
لتداركها ، ولمقارنة ما تم تحقيقه ومدى اقترابه أو ابتعاده عن الأهداف المرسومة             

تياجات وتبرز أهمية تقويم البرنامج التدريبي بعد تصحيحيه للتأكد من تلبيته للاح          . 
التدريبية ، ولمعرفة مدى كفاءة المنهج والأسلوب المستخدم في التدريب ، ومـدى             
كفاءة المدربين ، واكتشاف نواحي القصور فـي تـصميم البرنـامج ، وإجـراء               

  . التعديلات اللازمة ليحقق البرنامج التدريبي الأهداف المنشودة 

:         ( Bloom )بلـوم وهناك عدد من التعريفات لعملية التقويم منها تعريف 
التقويم هو إصدار حكم لغرض ما و يتضمن استخدام معايير لتقدير مدى كفايـة              " 

  ).٢٧٧:م١٩٨٦الخطيب ،  "(الأشياء و دقتها و فعاليتها 

عملية منظمة تتـضمن جمـع      : "  على أنه    (Beteswarr)وعرّفه بتسوار   
لأمثـل للمـوارد    معلومات وتمحيصها لاتخاذ قرارات تتمخض عن الاسـتخدام ا        

  ). ٨٤: م ١٩٩٢القاسم ،  "(المتاحة للتدريب ، تحقيقاً لأهداف المؤسسة

إن التقويم عملية متعددة الأبعاد و يتشابك فيها الكثير من القوى و المؤثرات        
والعناصر، وهذا يجعلها عملية صعبة ومعقدة ، ويزيد من صـعوبتها أن المقـيم              

والمتدربين والأساليب التدريبية والوسائل    مضطر لإصدار أحكام تتعلق بالمدربين      
م ١٩٩١درة ، (المستخدمة والنتائج القريبة والبعيدة المترتبة على عمليـة التـدريب         

عملية تهدف إلى مراقبة تنفيذ الخطة للتأكد مـن أنهـا           : أما المتابعة فهي    ) . ٣٩:
 ـ             ا ،  تسير وفق المنهج المرسوم لها ، والبرنامج الزمني المحـدد لإنجـاز مراحله

والميزانية المقدرة لها من أجل تحقيق أهدافها المقررة ، وكذلك تهدف إلى محاولة             
التغلب على ما يعترض الخطة من معوقات أو مشكلات متوقعة وغيـر متوقعـة                  

  ) .١٩٤: م ١٩٨٦ياغي ، ( 



 ٣٥

وتهدف المتابعة كذلك إلى معرفة مدى استفادة المتـدربين مـن التـدريب             
قوة والضعف في البرامج التي تم تنفيذها في ضـوء مـا            والتعرف على نواحي ال   

وهكذا فإن عملية التقويم    . حدث من تقدم وتطور للبرامج التدريبية لتلافي عيوبها         
والمتابعة تعتبر أساساً الأسلوب الأمثل للتأكد من سلامة الخطة أو اكتشاف عناصر            

حداث التطوير في   ونواحي الضعف فيها ، إضافةً إلى أنها تعطي مؤشراً محدداً لإ          
البرامج التدريبية والإرتقاء بها كلما دأبت المؤسسة التدريبية في التحـضير لهـا             

   ) . ٢٧٨: م ١٩٨٦الخطيب ، (

  

  : أهمية عملية التقويم و أهدافها 

  : يمكن تحديد أهمية عملية التقويم وأهدافها فيما يأتي  

  . ج المتوقعة منها تحديد مدى تحقيق البرامج التدريبية للأهداف والنتائ -

 . اختبار الوسائل والأساليب التدريبية المستخدمة في التدريب كافة  -
 تحديد المعوقات وجوانب القصور التي تواجـه عمليـة تنفيـذ البـرامج              -

 . التدريبية والعمل على تذليلها لضمان تحقيق أهدافها في المستقبل 
ى يمكن التغلـب     التعرف على نواحي القوة والضعف في هذه البرامج حت         -

على نقاط الضعف ودعم نـواحي القـوة والاسـتفادة منهـا مـستقبلاً                  
 ) .٣٦: م ١٩٨٧ياغي ، (

  
 : أما أهداف عملية التقويم فيمكن تلخيصها بالتالي 

 .  معرفة ما أٌنجز من خطة التدريب والتحقق من تحقيق أهدافها  -
لمتـدربين التـي تتعلـق بالمعلومـات والمهـارات          تقدير نتائج تعلـم ا     -

 . والاتجاهات
 .قياس مدى صلاحية البرامج التدريبية وأساليبها  -
 ) . ٣٦:م١٩٨٥الدويك ، ( قياس مدى تقدم المتدربين و كفاية المدربين  -

  

  : التقويم عملية مراحل    

 :    تمرعملية تقويم البرامج التدريبية بأربع مراحل 
: وتتضمن تقويم العناصر التاليـة    :  قبل البرنامج التدريبي     مرحلة التقويم  -

أهداف البرنامج التدريبي وتنظيمـه وتـصميمه واحتياجـات المتـدرب           
 . ومعلوماته وسلوكه



 ٣٦

وتضم تقـويم العناصـر     : مرحلة التقويم أثناء تطبيق البرنامج التدريبي        -
وردود فعـل   التالية  سير عملية التدريب والنتائج المتتالية التي يحققهـا           

 . المتدربين تجاه عملية التدريب والمعلومات والسلوك 
وتضم تقويم نتائج البرنامج    : مرحلة التقويم بعد انتهاء البرنامج التدريبي        -

 . التدريبي وسلوك المتدربين عند عودتهم لوظائفهم 
وتـضم تقـويم سـلوك      : متابعة نتائج التدريب بعد مرور فترة معينـة          -

لاستفادة من البرنامج التدريبي والتغيير فـي الـسلوك         المتدربين  ومدى ا   
 ) . ٣٨:م ١٩٨٧ياغي ، (الوظيفي

 
إلى تقويم برامج التدريب في      ) ٣١٨: م١٩٨٣شريف ، سلطان ،     ( ويشير  
  :الجوانب التالية 

 تقـويم البرنامج من حيث المحتـوى فيما يخـص مـادة البرنـامج،             -١ 
  وخطته، 

  ،)د البرنامج ومدته، ومكان الدراسة والتـدريبقواع(     وأساليبه، وتوقيته 
  .     ومدى توافر الإمكانيات المختلفة

 تقويم البرنامج التدريبي من حيث الأثر الفعلي الذي يتركه فعـلاً فـي              -٢ 
النمو المهني والشخصي للدارسين من حيث ارتفاع مـستوى أدائهـم،           

  .وتطوير نظرتهم، ومفاهيمهم، واتجاهاتهم
  البرنامج من خلال تناول عناصر البرنامج المختلفة، كالمشرفين  تقـويم -٣ 

  :    والمديرين وخطة الدراسة من خلال الآتي
  . رأي المتـدربين في البرنامج التـدريبي الذي خصـص لهم-     
  .  رأي الهيئة المشرفة على البرنامج التدريبي والمتدربين-     
 المـديرين، إحـداهما مجموعـة        اختبار مجموعتين متناظرتين من    -     

مدربة، وأخرى غير مدربة، للمقارنة بينهما، والحكم علـى مـدى           
  .نجاح البرنامج التدريبي من خلال هذه المقارنة

شريف ،  (  تتبع عينات من المتدربين بعد انتهاء البرنامج التدريبي          -     
   ) .٣١٨-٢٨٢: م ١٩٨٣سلطان ، 

  

  : أساليبه ئل التقويم ووسا

ويمكن تلخيص أهم   . أساليب ووسائل متنوعة لتقويم برامج التدريب       توجد  
 : هذه الأساليب والوسائل فيما يأتي 

وهي عبارة عن مواجهة شخصية بين مسؤول التدريب وبـين          : المقابلة   -
المتدربين بهدف التعرف إلى احتياجاتهم وآرائهم واتجاهاتهم حول البرنامج          

 .ر، كما أنها تسبب بعض الحرج للمتدربينومن عيوبها أنها تتطلب وقتاً أكب



 ٣٧

وهي عبارة عن استمارة بها عدة أسئلة مطلوب الإجابة عنها          : الاستبانة   -
، ومن مزاياها أنه يمكن أن تصل إلى أكبر عدد من المتدربين في أقـصر               

 .وقت 
وهي إما شفوية أو تحريرية يلجأ إليها المـسؤولون عـن           : الاختبارات   -

إلى تقويم العملية التدريبية ، وتعطـي مؤشـرات         التدريب بهدف الوصول    
 . عامة ولا تعتبر نهائية في تقويم أداء الفرد للعمل أو التدريب 

من أهم وسائل نجاح التدريب تحليل مشكلات العمل ،         : تحليل المشكلات    -
ومن حسنات هذه الطريقة أنها تزيد من التفاهم والاتفـاق بـين الرؤسـاء              

ج نفسها التي تعطيها المقابلة بالإضافة إلى الربط        والمرؤوسين وتعطي النتائ  
 . بين وجهات النظر المختلفة 

وهذه الطريقة تبين فيما إذا كان الموظفون بحاجة إلى مزيد          : تقويم الأداء    -
 . من التدريب ، وما أثر التدريب في علاج المعوقات المتواجدة أصلاً 

قاط الضعف التي مـن     وهذه تبين ن  : دراسة تقويمية للتقارير والسجلات      -
ومن مزاياها أنها تظهر مشاكل الأداء بوضوح       . الممكن علاجها بالتدريب    

ــدريب                  ــسؤولي الت ــاء وم ــحة للرؤس ــات واض ــدم معلوم ــام وتق ت
 ) .٢٨٤: م ١٩٨٦الخطيب، (

  

  : العناصر المكونة لعملية التقويم 

 : يمكن تحديد عملية التقويم ضمن العناصر التالية 
حيث يتم متابعتهم من حيث تجاوب المتـدرب وموضـوع          : تدربون  الم -

 . التدريب والجوانب التحصيلية للمتدرب والمواظبة والمهارات المكتسبة
حيث تعتبر ملحوظاتهم وأحكامهم مداخلات ضرورية لتقويم       : المدربون   -

 . برنامج التدريب 
 الكـم   لقياس مدى كفاية المحتوى من حيـث      : محتوى البرنامج التدريبي     -

 .والنوع 
 ) .٣٨:م١٩٩٣جرادات ،(التسلسل والوقت المخصص للتدريب  -
  

 :  أما ياغي فقد صنف المكونات الأساسية لعملية التقويم كالتالي 
ويشمل بيئة وظروف العمل وتحديد المشكلات التي تواجـه         : تقويم البيئة    -

 . المنظمة والأفراد 



 ٣٨

ائق والمعلومـات والآراء    ويشمل تحديد واستخدام الحق   : تقويم المدخلات    -
المختلفة والمتعلقة بالعناصر المادية والبشرية وفحصها كي نـتمكن مـن           

 . اختيار الأساليب المناسبة 
وتتناول مراقبة التدريب أثناء التنفيذ ويمكـن أن يـضم          : تقويم العمليات    -

تقويم أهداف البرنامج وتصميمه وتنظيمه وسير عملية التدريب والنتـائج          
 .  التي يحققها البرنامج أولاً بأول المتتابعة

يـاغي،  (ويتناول هذا النوع قيـاس نتـائج التـدريب        : تقويم المخرجات    -
  )  .               ٢١٤:م ١٩٨٦

  
  : الأهداف العامة للتدريب في المملكة العربية السعودية 

تنص السياسة العامة لتدريب الموظفين في المملكة العربية السعودية إلـى           
  :هداف التالية تحقيق الأ
إعداد الموظف لتولي مركز وظيفي شاغر ، أو مـشغول بمتعاقـد مـن               .١

 .الخارج ويحتاج شغله إلى تدريب 
رفع مستوى الأداء الوظيفي ، أو تحسين وتطوير البيئـة الإداريـة فـي               .٢

 .الأجهزة الحكومية عن طريق تحسين نظم أساليب العمل فيها 
 . العمل ، أو استعمال آلات حديثة تهيئة الموظفين لإتباع أسلوب جديد في .٣
إعادة تدريب أو إعداد من يراد توجيههم نحو وجهات عمل جديدة نتيجـة    .٤

 ).هـ ١٣٩٨لائحة التدريب ،( لظروف العمل أو الموظفين 
  
  

  : التدريب أثناء الخدمة في المملكة العربية السعودية 
بيروت عام      عن حلقة إعداد المعلمين المنعقدة في     ٢٦صدرت التوصية رقم 

م وجاء في هذه التوصية أن تضع كل دولة عربية خطة لتدريب المعلمين                          ١٩٥٧
  ـ: ترمي إلى 
  .تدريب المعلمين غير المؤهلين منهم تأهيلاً علمياً وتربوياً كافياً  -
تجديد معلومات المعلمين وخبراتهم حتى يلموا بما يستحدث من أساليب                      -

 .التربية 
 . وسائل التعليمية واستعمالها تدريب المعلمين على إعداد ال -
لبيئة                        - تدريب المعلمين بمختلف الوسائل على خدمة المجتمع ودراسة ا

 . الطبيعية 
 

وبعد ذلك توالت الاجتماعات التي نظمتها الدول العربية ممثلةً في المنظمة                           
العربية للتربية والثقافة والعلوم ، وعقدت عدة مؤتمرات في القاهرة والبحرين                                   



 ٣٩

م ١٩٧٧عبدالمقصود ،     ( كد على أهمية التدريب وضرورته بالنسبة للمعلم          جميعها تؤ
 :٢٠ . (   

  
لعالمي                                 والمملكة العربية السعودية إحدى الدول التي سايرت الاهتمام ا
من                         عاً  نو فيها  لتعليم  ا يكون  ن  أ أساس  على  لسياستها  تخطط  رت  فصا  ، للمعلم

  . ت التنمية الاستثمار للقوى البشرية لتؤدي دورها في مختلف مجالا
  
  

  : أهداف التدريب أثناء الخدمة في المملكة العربية السعودية 
إن أهداف التدريب أثناء الخدمة في المملكة العربية السعودية وفقاً لآخر                                

  : خطة خمسية كانت كالتالي 
النمو المهني للمعلمين وذلك بحصولهم على مزيد من الخبرات الثقافية                        -

ت أدائهم ورفع مستوى كفاءتهم الإنتاجية                   والمهنية بغرض زيادة معدلا           
  . وإطلاعهم على كل جديد في مجال التربية والتعليم 

رفع مستوى عملية التعليم والتعلم وزيادة طاقات المعلمين الإنتاجية عن                            -
 . طريق التدريب 

 .أن يشمل التدريب جميع العاملين في مجال التربية والتعليم  -
لتعليم             - ا قطاعات  حتياجات  ا لفعلية              بحث  ا لتدريب  ا برامج  من  لمختلفة  ا

بعتها                            ومتا ها  تنفيذ و تخطيطها  في  لعلاقة  ا ذات  لجهات  ا مع  ون  لتعا ا و
 . وتقويمها 

 . تقويم البرامج التدريبية القائمة والعمل على تطويرها  -
لمحاضرات                         - لمختلفة وعدم الاقتصار على ا لتدريب ا استعمال أساليب ا

 . لنظرية والعملية النظرية بحيث يشمل التدريب النواحي ا
استحداث برامج تدريبية تتلاءم والحاجات الفعلية المتجددة لتساير تطور                             -

لمجتمع ونموه       لتعليم ،                     ( ا لتربية وا لتدريب بوزارة ا هـ        ١٤٠٥دليل ا
 :٦-٤ .(  

  
   -: تصنيف برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة في المملكة العربية السعودية 

 معلمين أثناء الخدمة في المملكة العربية السعودية                 تصنف برامج تدريب ال         
  :  إلى

 : برامج التدريب التجديدية  -١
وتهدف إلى متابعة التطورات في ميادين العلوم والفنون وأساليب التربية          
وطرق التدريس والوسائل التعليمية والإدارة المدرسية والتوجيـه والإرشـاد          

 دفع المعلم إلى النمو الذاتي عـن        التربوي، كما تهدف هذه البرامج أيضاً إلى      
برنامج تـدريب المعلمـين علـى تـدريس         " طريق الدراسة والبحث مثل     

  "  .الرياضيات المعاصرة 



 ٤٠

 :برامج التأهيل التربوي  -٢
وتهدف هذه البرامج إلى التدريب التربوي للمعلمين من خريجي الكليات                          

 تربوياً ومن      والمعاهد التربوية والحاصلين على مؤهلات لا تتضمن إعداداً                      
لبرامج          لتربية التي تقدمها كلية                      "   أمثلة هذه ا لعامة في ا لدبلوم ا برامج ا

 " .  التربية لخريجي الجامعات من غير كليات التربية 
 : برامج استكمال التأهيل  -٣

وتعقد هذه البرامج لمعلمي المدارس الثانوية والمتوسطة من خريجـي               
   ) .١٣٩: م ١٩٧٤الرشيد ، ( الجامعات 

 
 المملكـة   ـادات التعليمية في    بعض الجهات المسئولة عن التدريب التربوي للقي      

  :العربية السعودية
  : معهد الإدارة العامة -١ 

كما هو معروف أن معهد الإدارة العامة يعتبر مورداً دفاقاً للخبرة الإدارية،            
رة إنشاء المعهد   وتعود فك . وأداة من أدوات التنمية الإدارية في المجتمع السعودي         

إلى توصية قامت بها لجنة من البنك الدولي للإنشاء والتعمير ، عندما طلبت منها              
حكومة المملكة دراسة الأوضاع الإدارية والمالية للمملكـة ، وذلـك فـي عـام               

وقد تأسس معهد الإدارة العامة في الرياض بموجب المرسوم الملكي          . هـ  ١٣٧٩
م ، وقد نـص     ١٩٦١ إبريل   ١٠هـ الموافق   ٢٤/١٠/١٣٨٠وتاريخ   ) ٩٣( رقم  

  .نظام المعهد على إضفاء الشخصية الاعتبارية له وبيان سلطاته ومهامه المختلفة 
من نظامه هـو رفـع كفايـة         ) ٢( الغرض الرئيسي للمعهد كما ورد في المادة        

موظفي الدولة وإعدادهم علمياً وعملياً ، وذلك من أجل الارتقاء بمـستوى الإدارة             
  . الإنتاجية في قطاعات الدولة المختلفة ورفع

  :ومن أجل النهوض بهذا الهدف ، فإن المعهد يمارس النشاطات التالية 
وذلك عن طريق وضع وتنفيذ برامج تعليمية وتدريبيـة للمـستويات                   : التدريب  ) أ

  .الوظيفية المختلفة 
  .للأجهزة الحكومية المختلفة : الاستشارات ) ب
 وذلك بإجراء البحوث والدراسات الإداريـة النظريـة والتطبيقيـة           :البحوث  ) ج

  .المتعلقة بالأجهزة والمصالح الحكومية 
ويتعلق بجمع وتبويب وتصنيف الوثائق الإدارية بالمملكـة وحفظهـا          : التوثيق  ) د

   ).٧٦: م ١٩٩٩الشهري ، ( لغرض الإطلاع والبحث العلمي 
  
  
  :   وزارة التربية والتعليم -٢

اهتمت وزارة التربية والتعليم بالتـدريب، فأنـشـأت إدارة التـدريب           لقد  
هـ، وقد ارتبطت بالإدارة العـامة لبرامج إعــداد        ١٣٩٥-١٣٩٤التربوي عام   

المعلمين،وضمت إلى الإدارة العامة للتوجيه التربوي والتــدريب فـي جمـادى            
 ـ          ١٠/٦/١٤٠١الثـانية في    م هـ، بموجب قـرار وزيـر التربيـة والتعلـيم رق



 ٤١

 ، وكان يستفيد من التدريب جميع العاملين في الوزارة مـن معلمـين              ١٦٧٤/٤٨
  .وموجهين ومديـري مدارس وإداريين من غير مديري المدارس

أما عن برامج مديري المدارس، فلقد تعاونت وزارة التربية والتعليم مـع            
، على  كليتي التربية بالرياض جامعة الملك سعود، ومكة المكرمة جامعة أم القرى          

عقد دورات تدريبية مدتها عام دراسي واحد، بهدف رفع كفاءة مديري المـدارس             
من النـاحيتين الإداريـة والفنيـة، وقـد بـدأ التـدريب بهـذه البـرامج عـام                   

: هـ ، في معهد الإدارة العامة، وكليـة التربيـة بالريـاض عـام             ١٣٩١/١٣٩٢
دليـل  ( هــ   ١٣٩٣/١٣٩٤: هـ، وكلية التربية بمكة المكرمة عام     ١٣٩٢/١٣٩٣

  ) .١١-٣: هـ ١٤٠٥التدريب ،
  

  ) :بنات ( وزارة التربية والتعليم  -٤
لقد أوصى مؤتمر المعلمين الأول الذي اشتركت فيه وزارة التربية والتعليم           

هـ بمكـة المكرمـة ،      ١٣٩٤ صفر عام    ١٣-٨المنعقد في الفترة مابين     ) بنات  ( 
يتعلق بالتدريب أثنـاء الخدمـة ،       بعدة وصايا تتعلق بالتعليم بشكل عام ، ومنها ما          

الذي أوصى الجهات التعليمية بإنشاء مراكز لبحث والتدريب تقوم         ) ٣٥(مثل البند   
بأعمال تقصي الحقائق ، وتحل المشكلات الخاصة ، وتعتني بوضع خطط زمنيـة             
للتدريب التربوي ، وتقترح وتنفذ وسائل جديدة للتدريب ، بحيث تعمل على نقـل              

   .نحاجة إلى المناطق الأخرى في كل المملكة ما أمكخدماتها حسب ال
شعبة خاصة تتـولى    ) بنات  ( هـ أنشأت وزارة التربية والتعليم      ١٤٠٠وفي عام   

الإشراف على التدريب التربوي والتخطيط ومتابعـة وتنفيـذ البـرامج ، وذلـك              
 بالتنسيق مع إدارة التوجيه التربوي ، كما أن هذه الشعبة تـرتبط بـإدارة إعـداد               

   ) .   ٢٥ :هـ ١٤٠٧، ) بنات ( وزارة التربية والتعليم ( المعلمات 
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  :برنامج دورة مديري المدارس 
حرصاً من وزارة التربية والتعليم على تطوير كفاءة مديري المدارس أثناء           
الخدمة ، فقد سعت إلى إقامة دورات تدريبية متخصصة لمدة فصل دراسـي فـي               

 وكليات التربية لإتاحة الفرصة أمام أكبر عدد ممكن من المديرين           كليات المعلمين 
وقد تضمنت هذه الدورات مجموعة من المقررات التـي مـن           . لتطوير مهاراتهم   

شأنها مساعدة مدير المدرسة على القيام بعمله علـى الوجـه المطلـوب ، ومـع                
 يبقى المدير على    التطورات المختلفة في جوانب العملية التعليمية والتربوية ، ولكي        

  . تواصل مع مستجدات الإدارة المدرسية وما يرتبط بها 
  

  :الأهـداف 
إطلاع المديرين على النماذج الحديثة في مجـال الإدارة بـشكل عـام              .١

 .والإدارة المدرسية بشكل خاص والإفادة منها 
تدريب المديرين على تنظيم عملهم الإداري وتطوير البرامج والخطـط           .٢

 .المسؤوليات المناطة بهم بما يتواءم و
التعرف على آليات الاتصال مع الرؤساء والطلبـة وأوليـاء الأمـور             .٣

 .والمجتمع المحلي 
تأهيل المديرين لاستخدام وسائل التقويم الشامل للمدرسة بصفة عامـة           .٤

 . وتقويم المعلم والطالب والمنهج بصفة خاصة 
 في تنظيم الأعمال    تدريب المديرين على استخدام وسائل التقنية الحديثة       .٥

 .الإدارية والفنية بمدارسهم 
 .تعزيز انتمائهم للمهنة وإشعارهم بقيمة أدوارهم وحجم مسؤولياتهم  .٦
تزويدهم بالمهارات اللازمة لأعمـالهم كمـشرفين ومـدربين مقيمـين       .٧

 .بالمدارس 
 

  :مدة الدورة 
  .ساعة أسبوعياً  ) ٢٤( فصل دراسي واحد بواقع 

  
  :المستهدفون 

 البرنامج أربعمائة وخمسين مديراً في الفصل الدراسـي الواحـد           يستهدف
  :موزعة على النحو الآتي 

 مديرٍ من مديري المدارس الابتدائية والوكلاء الذين لا يقـل           ٣٠٠ عدد   -
  .مؤهلهم العلمي عن دبلوم معهد المعلمين الثانوي 

 مديراً من مديري المدارس المتوسطة والثانوية والـوكلاء         ١٥٠ عدد   -
  . الحاصلين على مؤهل جامعي والذين ترشحهم الوزارة كل فصل دراسي

  
  



 ٤٣

  :أماكن التدريب 
  .مراكز التدريب وخدمة المجتمع في كليات المعلمين 

  
  :الإشراف العلمي والإداري 

تقوم كليات المعلمين بتنفيـذ البرنـامج والإشـراف علـى المتـدربين         .١
 بإشـعار الإدارة    ومتابعتهم وفق التعليمات في هذا الخـصوص وتقـوم        

العامة للتدريب والابتعاث بالوزارة بالحالات التي قد تؤثر سلبياً علـى           
 .سير البرنامج في حينها 

تقوم الوزارة ممثلة في الإدارة العامة للتـدريب والإبتعـاث وعمـادة             .٢
البرامج التدريبية وخدمة المجتمع بمتابعـة تنفيـذ البرنـامج وزيـارة            

 .المتدربين في مقر التدريب 
  

  :التقـويم 
الحـضور والزيـارات    ( يستند تقييم المتدربين الملتحقين بالـدورة علـى         

) الميدانية وإعداد التقارير والمشاركة في النقاش والنشاط الكتابي والتقييم الكتـابي          
  :وفقاً للآتي 
 :توزع درجات كل مقرر تدريبي على النحو التالي   - أ

  .م من البرنامج يحر% ١٥للحضور ومن تجاوز نسبة غيابه % ٢٠
  .للمشاركة والنقاش % ٢٠
  .للنشاط الكتابي % ٣٠
  .تقييم كتابي % ٣٠
مـن الـساعات الواجـب      % ٨٥نسبة الحضور يجب ألا تقـل عـن           - ب

حضورها كل أسبوع وينذر المتدرب في حالة تغيبه بدون عذر شرعي           
ثلاث مرات خلال مدة البرنامج وإذا زاد عن ذلك يتم طي قيـده مـن               

 .البرنامج 
قوم الكلية المعنية في نهاية البرنامج بتقويم المتدرب تقويماً متكـاملاً           ت  - ج

وتزود عمادة البرامج التدريبيـة وخدمـة المجتمـع والإدارة العامـة            
للتدريب التربوي والابتعاث بالوزارة بتقرير شامل مع نهاية كل فصل          

 ).هـ ١٤٢٤وكالة وزارة التربية والتعليم لكليات المعلمين ، ( دراسي 
  
  
  
  
  
  
  



 ٤٤

  :دورات تقنيات التعليم في كلية المعلمين بحائل 
 .دورة تقنيات التعليم لمدة أسبوعين   - أ

  :الأهداف 
 .استخدام الحاسب في التعليم  .١
تطبيق عملي على استخدام الحاسب في التعليم باسـتخدام برنـامج                .٢

 ) .بوربوينت ( 
 ) .بوربوينت ( تصميم درس نموذجي بواسطة برنامج  .٣
على طريقة العرض باستخدام جهـاز عـارض البيانـات                التعرف   .٤

 )Data Show. (  
مصادر التعلم وكيفية الحـصول عليهـا مـع توضـيح للمكتبـات              .٥

 .الإلكترونية 
 .أهميتها  : تصنيفاتها : التعريف بالوسائل التعليمية  .٦
 .الوسائل التعليمية البصرية  .٧
 .تدريب عملي على تشغيل الأجهزة التعليمية  .٨

  
 .ة إنتاج واستخدام الوسائل التعليمية دور  - ب

  
  :عدد الساعات الإجمالية 

  .ساعة  ) ٢٠(        
  

  :المستهدفون 
  .المعلمون 

  
  :داف ـالأه

المستهدفين طرق وأساليب تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية ،        إكساب   .١
 .وكيفية استخدامها 

تعامـل  التعرف على الأجهزة والوسائل التعليمية المتاحة وكيفيـة ال         .٢
 .معها واستخدامها 

  
  .دورة استخدام الحاسب الآلي في التدريس   - ج

  
  :الساعات الإجمالية 

  .ساعة  ) ٢٠ ( 
  

  :المستهدفون 
  .المعلمون 



 ٤٥

  :الأهــداف 
إكساب المستهدفين الأساليب الحديثة لاستخدام الحاسب الآلـي فـي           .١

 .التدريب 
 . التدريس تعريف المستهدفين بالتطبيقات الحاسوبية المستخدمة في .٢
استخدام الحاسب في إنتاج بعض الوسائل المعينـة فـي التـدريس                  .٣

 ) .هـ ١٤٢٤مركز خدمة المجتمع بكلية المعلمين بحائل ، ( 
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  الفصل الثالــث
  

  الدراســــات السابقـــــة
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  الفصل الثالث

  الدراسات السابقة  

وقـد  . ج التدريب باهتمام كبير من قبل الباحثين و الدارسـين           حظيت برام 
أطلع الباحث على الكثير من الدراسات في مجال إعداد و تطوير وتقويم بـرامج              
التدريب للإداريين في المؤسسات الخاصة و العامة ، و للقادة التربويين في حقـل              

 بـشكل إيجـابي فـي       التربية والتعليم هدفت جميعها إلى تفعيل هذه البرامج لتؤثر        
العاملين وتؤدي بالتالي إلى مساعدة هذه المؤسسات على تحقيق أهـدافها بـشكل             

وقد أشارت معظم هذه الدراسات إلى مدى أهمية برامج التدريب حيـث            . متكامل  
إنها تحسن من مهارات المتدربين و تكسبهم كفايات للقيام بأدوارهم علـى أكمـل              

  . وجه 

  

حـول   دراسة  (Jonson & others ,1964)ملائه جونسون وز    فقد أجرى 
أثر التدريب بهدف تطوير السلوك القيادي للمـديرين ، حيث أظهـرت النتـائج            
وجود أثرٍ للتدريب في تزويد المديرين بمهارات سلوكية قيادية مناسبة علماً بأن            

مديراً في المدارس الابتدائية في الولايات المتحـدة        ) ٢٣٢(هذه الدراسة شملت    
  . الأمريكية 

أثر التـدريب فـي تـصور        " بعنوان ) م  ١٩٧٨( الفرحقام بها   دراسة      وفي  
مديري ومديرات مدارس المرحلة الإلزامية الحكومية في الأردن فـي أدوارهـم            

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع التدريب و هل يـزداد           "ومسؤولياتهم الإدارية 
د مدير المدرسة الإلزامية بازدياد مستوى      مستوى الكفاية والممارسات الإدارية عن    
وقد استخدم الباحث استبانة مكونة مـن       . إعداده تربوياً ومسلكياً للإدارة المدرسية      

فقرة موزعة على المجالات الرئيسية لعمل مـدير المدرسـة الإلزاميـة ،             ) ٦٢(
أن وتغطي جميع الممارسات الميدانية المقصودة في الدراسة ، وقد أظهرت النتائج            

التدريب يحسن من ممارسات المدير و يرفع من درجة أدائه فيها بدرجة عاليـة ،               
كما أشارت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للجنس لـصالح             

  . المديرات 

هدفت إلى التعرف إلى العوامل التـي   بدراسة(Lawson,1978) لوسون    وقام 
الخدمة ، حيث أظهرت النتائج أن تخفـيض        تزيد من فعالية برامج التدريب أثناء       

العبء الوظيفي للمتدربين ، وإجراء عملية التدريب في أوقات تناسب المتـدربين            
  . يُعد من العوامل المساعدة في فعالية التدريب أثناء الخدمة 

)  م  ١٩٧٩(عبـد القـادر   عن أثر التأهيل الإداري للمـديرين قدمها      دراسة     وفي  
 التأهيل الإداري في السلوك القيادي لمدير المدارس الإلزامية         أثر برنامج " بعنوان  

هدفت إلى معرفة أثر برامج التدريب الإداري أثناء        " واقعها وتقويمها   : في الأردن   
الخدمة في نمط العلاقات الشخصية السائدة في المدارس التي يعمل فيها المديرون             
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لقيادي لهؤلاء المـديرين ، وقـد       وكذلك معرفة أثر البرنامج التدريبي في السلوك ا       
استخدم الباحث استبانة مقسمة إلى أربعة أبعاد فرعية تتعلق بالسلوك القيادي لمدير            

أما فيمـا   . الانزواء و التركيز على الانتاجية والحفز والاعتبارية        : المدرسة وهي 
 ـ             ة يتعلق في العلاقات الشخصية السائدة في المدرسة ، فقد قسم الاستبانة إلى أربع

وقـد أظهـرت   . الانفكاك و الإعاقة والروح المعنوية و الـود  : أبعاد فرعية هي  
النتائج أن هناك أثر ايجابي لبرنامج التأهيل الإداري في السلوك القيادي للمـديرين           
ونمط العلاقات الشخصية السائدة في المدرسة التي يديرها مديرون التحقوا بهـذا            

  .البرنامج 

بعنـوان    ) م  ١٩٨١(  المغزز ن أثر برامج التأهيل قدمها         وفي دراسة أخرى ع   
 هدفت  "أثر برنامج التأهيل الإداري في اتجاهات المديرين نحو الإدارة المدرسية           " 

هذه الدراسة إلى معرفة هل يختلف اتجاه مدير المدرسة الـذي التحـق ببرنـامج               
ة الذي لم يلتحق    التأهيل الإداري نحو الإدارة المدرسية عن اتجاهات مدير المدرس        

وقد استخدم الباحث استبانة صممت لقياس اتجاه المديرين نحـو          . بالبرنامج نفسه   
: فقرة موزعة علـى مجـالات أربعـة هـي           ) ٤٠(الإدارة المدرسية مكونة من     

وزعت على ثمانين مـديراً ، أربعـون        . التخطيط ، الإشراف ، التنظيم و التقويم        
ودلت نتائج الدراسـة علـى أن برنـامج          . منهم مؤهلون و أربعون غير مؤهلين     

التأهيل الإداري للمديرين لم يؤثر في اتجاهات المديرين نحـو الإدارة المدرسـية             
ما عدا المـديرات ذوات    )  ٠,٠٥=α(تأثيراً ذا دلالة إحصائية على مستوى الدلالة        

  . الخبرة الطويلة 

 إلـى تحديـد   هـدفت  (Bennett 1987)بينت      وفي دراسة تحليلية أجراها 
الأساليب الفعالة في عمليات التدريب أظهرت الدراسة أن البرامج التدريبية التـي            

فعلى صعيد اكتساب   . تجمع أساليب تدريب متنوعة معاً هي البرامج الأكثر فعالية        
المعرفة ، تبين أن برامج التدريب التي تعتمد المحاضرة كأسلوب تـدريبي كـان              

ي سلوك المتـدربين مقاسـاً بوحـدات الانحـراف          وهو التغير ف  (حجم الأثر لها    
قليلاً ويزداد حجم الأثر لأساليب التدريب إذا جمع البرنامج التـدريبي           ) المعياري  

  .  أكثر من أسلوب معاً وفي نفس الوقت 

) م١٩٨١المغـزز (وهكذا تتفق معظم هذه الدراسات باستثناء دراسة واحدة         
ب الإداريين في أثناء الخدمة في أدائهـم        على الأثر الإيجابي لبرامج تأهيل و تدري      

وأنماطهم القيادية ، حيث ساعدت هذه البرامج على تزويدهم بالمهارات و الكفايات            
  .  الإدارية و المسلكية و في مختلف المجالات 

 (Stewart ,1989)   في الولايات المتحدة الأمريكيةدراسة ستيوارت    وأجرى 
س ، وقد دلت النتائج على أن عـدد سـنوات           حول تصورات بناء مديري المدار    

الخبرة لها علاقة سلبية بينما سنوات الخبرة في الإدارة المدرسية كان لها علاقـة              
  .إيجابية 
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 , Nitaaissook and(نيتاسـوك واندرسـون  علمية تجريبية  دراسـة     وفي 
Andersan  , 1989(  اشترك فيها)معلم رياضـيات للمـستوى الخـامس    ) ٩٧

ائي في تايلند، وكان الهدف هو تحديد ما إذا كان الاشتراك في برنامج تدريب              الابتد
للمعلمين أثناء الخدمة يمكن أن يؤثر مباشرة على ممارسات المعلمين التدريـسية،            

  . وبطريقة غير مباشرة على تعليمهم لطلابهم  

 , Gillat, and, solzzer(جيلات وسوليزر وبث التي أجراها دراسـة     أما ال
Beth , 1994 (تجربتين في المدارس الابتدائية والــثانوية،  فقد تناولت الدراسة 

لتقويم المردود من برنامج تحليلي للسلوك، لتعزيـز فعاليـة بعـض الـسلوكيات              
وقد اشـترك مـديرون مـساعدون       . الإدارية بواسطة اثنين من مديري المدارس     

  .ية الراجعة، والتقويم للمراقبة في غرفة الدراسة، ووضع الأهداف، والتغذ

بين ) Jean and , Evans, 1995(جين وإيفانز قام بها  مقارنةدراسـة      وفي 
من مديري المدارس الابتدائية في ولايــة مونتانا بالولايـات         ) ٣٠(أداء ثلاثين   

المتحدة الأمريكية ، الذين حصلوا على دورة في الإدارة المدرسية ، وبين آخـرين        
  .ها لم يحصلوا علي

عـن تـدريب   )  Unesco  , 1962(    كما أصدرت اليونسكو دراسة مقارنـة  
معلمي الابتدائي في ثمانين دولة أجابت عن الاستقـصاء حيـث يتعهـد تـدريب               
المعلمين دائرة خاصة ترتبط مباشرة بوزارة التربيـة يـستهدف التـدريب فيهـا              

  .  و النظرية اللازمة استكمال تأهيل المعلمين غير المؤهلين بالمعلومات العلمية

وضع برنامج تدريبي لرفـع     " بعنوان  ) م١٩٧٩( سلمان    أجراها دراسة   وهناك  
 هدفت إلى وضع برنامج تدريبي لرفـع        " أداء مديري المدارس الابتدائية في بغداد     

أداء مديري المدارس الابتدائية في بغداد ، وقد استخدم الباحث المنهج التجريبـي             
أسلوب المراسلة و أسلوب ورش   : لتدريبي بأسلوبين مختلفين    حيث طبق البرنامج ا   

وقسم الباحث المجموعة التجريبية إلى قسمين أحدهما تجريبيـة تـستخدم           . العمل  
ورش العمل ، والأخرى تجريبية تستخدم أسـلوب المراسـلة ، أمـا المجموعـة           

أظهـرت  وبعد تطبيق البرنامج التدريبي ،      . الضابطة فتستخدم الأسلوب التقليدي     
النتائج وجود فروق ذات دلالة لصالح المجموعة التجريبية التي استخدمت أسلوب           
الورش العملية ، وهذا يدل على أن دراسة البرنامج المعد بطريقة الـورش أكثـر    

  . نفعاً و ثباتاً من دراسته عن طريق المراسلة 

   (Barnes 1983)بارنز      وفي مجال تحديد الاحتياجات التدريبية قامت الباحثة 
بدراسة هدفت إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس العامة في فلوريـدا            

استخدمت الباحثة الأسلوب   . في الولايات المتحدة بالنسبة إلى تسعة مجالات تدريبية       
الوصفي للإجابة عن أسئلة الدراسة ، وقامت بتصميم استبانة لجمع المعلومات حول            

  . ريبية لكل من مديري المدارس العامة ، و لمعلمي المدارس نفسها الاحتياجات التد
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أشارت الدراسة إلى أن الاحتياجات التدريبية اللازمـة للتـدريب التـي يـدركها              
المديرون باعتبارها الأهم كانت في مجال المفاهيم الإدارية و الفنية لتقويم المعلم ،             

بحاجة إلى تـدريب أكثـر فـي        ومن ناحية أخرى كان المعلمون يرون أن المدير         
  . مجال تفاعل المدير مع المعلمين 

بعض الاتجاهات العالميـة    " بعنوان  دراسة  بإجراء  ) م  ١٩٨١(بستان      كما قام   
هدفت هذه الدراسة إلى    " المعاصرة في اختيار وإعداد    وتدريب القادة التربويين           
ي دول الخليج ، وكان من      التوصل إلى آراء و مقترحات لتطوير الإدارة التربوية ف        

إعداد القادة التربـويين و تنميـتهم والأسـس    : أهم المفاهيم التي عرضها الباحث  
التربوية للتدريب وصور التدريب و أنماطه وأسس وطرق تنظيم ومحتوى برامج           

وكان من أهم المقترحات والآراء التي خـرج        .التدريب وتقويم البرنامج التدريبي     
  : بها الباحث

د القادة التربويين قبل ممارستهم لمهام مراكزهم القيادية عن طريق برامج            إعدا -
  .تأهيل القيادات التربوية أو الدورات التدريبية بأنواعها المختلفة 

 تنمية قدرات القادة التربويين أو علاج ما قد يكون لديهم من قصور عن طريق               -
 . غذية الراجعة المستمرة البرامج التدريبية المنوعة ، والتقويم الذاتي ، والت

 العناية بتخطيط البرامج التدريبية مع مراعاة الأسس العلمية فـي إعـداد هـذه               -
 : البرامج ، وفي هذا الصدد ينبغي مراعاة مايلي 

استكشاف مشكلات الميدان وحصرها وترتيب     : عند تقرير المحتوى     
اد أولولياتها ، وإشراك القوى البشرية المعنية بالتدريب في إعـد         

البرنامج ، وتنظيم وحدات البرنامج بشكل متكامل ،  واستهداف          
 .البرنامج لمعالجة المشكلات الإدارية و الميدانية 

توفير الحوافز الكافية للمشاركة الإيجابية في      : بالنسبة للمتدربين    
التدريب من قبل الدارسين على أن تحتسب الدورات التدريبيـة          

المتدربون على أساسها مؤهلات    كجزء من الدراسات التي يُمنح      
علمية ، كذلك النظر إلى التدريب على أنه جزء من متطلبـات            

 . النمو في مجال العمل القيادي و لا يجوز التخلف عنه 
تهيئة الظروف المناسبة من حيث الزمان و المكان        : وفي التنفيذ     - ج

وتوفير الإمكانات الضرورية من أجهزة و أدوات و مطبوعـات       
ك ، حسن اختيار الخبراء بحيث يراعى في اختيارهم         وما إلى ذل  

مقدرتهم العلمية واهتمامهم بالعمل واختيـار أنـسب الأنمـاط          
 . للبرنامج التربوي بناء وتنفيذاً 

العناية بتحليل مكونات البرنامج إلـى عناصـره        : وفي التقويم     - د
وتقويم كل عنصر منها على حـدة للتأكـد مـن سـلامة هـذه       

دراسـة  . لنظر فيما يكـون مـن سـلبيات         المكونات، وإعادة ا  



 ٥١

مخرجات البرنامج للتعرف على معطياته و مقارنتها بمدخلاتـه         
لتأكيد الإيجابيات ومعالجة السلبيات ، وأخيراً إشراك الدارسـين         

 . في تقويم أنفسهم ، وفي تقويم البرنامج بصفة عامة 

عداد مـديرات   أساليب إ  "  بعنوان )هـ    ١٤٠٤( النيجي       وفي دراسة قدمتها    
هدفت هذه الدراسـة     "المدارس الثانوية الرسمية للبنات بالمملكة العربية السعودية        

اختيـارهن  مملكـة و إلى معرفة أساليب إعداد مديرات المدارس الرسمية للبنات بال      
  .لعملهن و معرفة المقترحات التي تسهم في تطوير أساليب إعداد تلك المديرات 

  : ما يلي ودلت نتائج الدراسة على 

  .ئد برامج التدريب أثناء الخدمةأن معظم أفراد عينتي الدراسة لا يعلمن عن فوا -

أن هناك صعوبات تواجه دورت التدريب أثناء الخدمـة لمـديرات المـدارس              - 
عدم تحمس المتدربات ، وعدم تجانسهن في المؤهل و الخبرة ، وصعوبة            : أهمها  

رة عدد المتدربات ، وعدم وجود جداول   ظروف الدراسة ، وكثرة الضوضاء ، وكث      
 . أعمال للدراسة 

إن التدريب أثناء الخدمة التعليمية للمديرات يزيد من الكفاية الإدارية ، ويهـيء              -
 . فرصاً أفضل للترقية 

  : قد أوصت الدراسة بما يلي و

  .تذليل الصعوبات التي تواجه المديرات بعمل جدول منظم لبرامج التدريب 

" بعنـوان   (Springfield, 1984)سـبرنغفيلد  اسة مماثلة قامت بهـا     وفي در
تحديد فعالية مخرجات برنامجين تدريبين لمديري المدارس باسـتخدام أسـلوبين           

تبلورت مشكلة الدراسة حول تـأثير اسـتخدام أسـاليب          ". مختلفين في الممارسة    
ى تقـويم   مختلفة في تدريب مديري المدارس على مخرجات التدريب ، وهدفت إل          

فعالية برنامجين للتدريب أثناء الخدمة تم تصميمهما على أساس السلوك اللفظي و            
. استخدمت الباحثة المنهج التجريبي لتحقيق أهداف الدراسة        . مهارات الملاحظة   

مديراً من مديري   )١٥(تكونت عينة البحث من مجموعتين تتكون كل مجموعة من          
ة في فلوريدا ، و تكون التقييم العام للبرنـامج          المدارس الابتدائية في مناطق مختلف    

تقويم المحتوى ، النماذج ، المناقشة ، الممارسة ، التغذية المرتدة ، التدريب             : من  
  . الخاص 

   ولقد أدت إحدى المجموعتين ممارسة البرنامج في مدرسة عن طريق ملاحظة           
  . تدريس المعلم للتلاميذ و الاجتماع بالمدرس و الملاحظ 
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ما المجموعة الأخرى فلقد لاحظت شريط فيديو للتعليم ، و اسـتخدمت أسـلوب              أ
  . لعب الدور مع الأفراد المشتركين الآخرين 

وكان من أهم نتائج البحث أن كلاً من الأسلوبين في التدريب يزيـد مـن               
معرفة المديرين عن سلوك المعلم الفعال والسلوك اللفظي الفعـال للمـدير أثنـاء              

صلت المجموعة التي مارست العمل الحقيقي علـى انجـاز أو أداء            الاجتماع وح 
معرفي أفضل من المجموعة التي مارست العمـل بالمحاكـاة ، بينمـا حـصلت               
المجموعة التي مارست العمل بالمحاكاة على أداء أفضل في مهارات الاجتمــاع         

  ).السلوك اللفظي( 

مـدير   " بعنـوان اسـة   در ب ) هـ  ١٤٠٨(  البرادعي     وفي نفس الإطار قام     
 أساليب اختياره وإعداده فـي      – مهامه   –المدرسة الثانوية العامة الرسمية صفاته      

تهدف هذه الدراسة إلى بيان واقع إدارة المدرسة الثانوية العامة الرسمية           "  سوريا  
و السلبية فـي العمليـة      ما تشكو من قصور و الوقوف على الجوانب الإيجابية           و ،

  :  الاقتراحات المناسبة وقد دلت نتائج الدراسة على ما يلي تقديمالإدارية و

إن الحاجة ملحة للتدريب المستمر أثناء الخدمة سواءً للمستجدين من المـديرين             -
ويكون التدريب عن طريق الدورات التدريبية المتخصـصة ، أو          . أو الذين سبقوا    

  . تابعتها بالممارسة والتوجيه المباشر أو بالإطلاع على الندوات و م

  . الإشارة إلى أهمية التدريب بعد الاختيار لمنصب مدير أو مديرة  -

   -: وقد أوصت الدراسة بالآتي 

      الإفادة من التقنيات في تحديث أو تحسين أسـاليب الإعـداد و الاختيـار              
  . التدريب نوعاً وكماًو

ة الابتدائيـة   تدريب معلمي المرحل   "  بعنوان )م  ١٩٨٩( أما دراسـة محمود         
      : هدفت هذه الدراسة إلى " في أثناء الخدمة 

  .  التعرف على بعض الأسس النظرية لتدريب المعلمين أثناء الخدمة -

 دراسة بعض الجوانب والأساليب والوسائل المستخدمة فـي تـدريب معلمـي              -
 المرحلة الابتدائية في أثناء الخدمة في كل من بريــطانيا والولايـات المتحـدة             

    .الأمريكية 

الابتدائيـة   الوقوف على أهم ما تقوم به مصر في مجال تدريب معلمي المرحلة              -
مع التركيز على برنامج تأهيـل معلمـي المرحلـة الابتدائيـة            في أثناء الخدمة،    
    .للمستوى الجامعي 
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 إجراء دراسة تحليلية مقارنــة بين التجارب الثلاث في ضـوء الأسـس             -
 بعض المقترحات التي تساهم في تدريب معلمي المرحلة         النظرية، وصولاً إلى  

  .الابتدائية في أثناء الخدمة في مصر 

وقد استعرضت الدراسة بالتحليل والمقارنة تجـارب كـل مـن مـصر ،              
. وبريطانيا، والولايات المتحدة في مجال تدريب المعلمـين أثنـاء الخدمـــة             

 تدريب المعلمين فـي     وأوصى الباحث بإجراء العديد من البحوث في مجال         
أثناء الخدمة ، وذلك لتطوير أساليب ووسائل جديدة تتصل بتحـسين أداء العمليـة              

  .التعليمية 

 فقد قام بدراسة في معهد الإدارة العامة فـي الريـاض   ) م  ١٩٨٩ ( الجبالي     أما
" إطار مقترح لتطوير البرامج التدريبية بمعاهـد التـدريب المركزيـة            " بعنوان  

  .مجموعة وظيفية ) ١٧(مج تدريبية موزعة على وشملت برا

  : وخلصت الدراسة إلى مايلي 

  .  عدم وضوح المشاكل التي تعالجها البرامج التدريبية -

  .   أن أهداف عملية التدريب المنفذة للبرامج التدريبية غير محددة بدقة -

يتوافق مـع    أن الغاية من النموذج المقترح هو اختيار المشاركين بالدورات بما            -
  . تلبية الاحتياجات التدريبية 

الكفـاءات الإداريـة    " بعنـوان   ) هـ    ١٤٠٩( الشريف  قام بها   دراسة      وفي  
وقد   "المرغوبة في برامج تدريب مديري المدارس المتوسطة و الثانوية في المدينة          

هدفت الدراسة إلى التعرف على الكفاءات الإدارية التي يحتاجها مديرو المـدارس            
 القيام بالمهام الإدارية والتربوية الموكلة إليهم،        في المتوسطة والثانوية والتي تساهم   

  .الثانوية  المديرين بالمرحلتين المتوسطة ووعمل دراسة تحليلية لبرامج تدريب

  : ودلت نتائج الدراسة على مايلي 

ضرورة إعادة النظر في الأهداف و الأسس التي تقوم عليها بـرامج تـدريب               -
  .ديري المدارس المتوسطة و الثانوية م

متابعة المديرين بعد الإنتهاء من الدورات حتى يمكن التعرف على التغييـرات             -
 .التي طرأت على عملهم ومدى تأثير هذه البرامج عليهم 

  : وقد أوصت الدراسة بمايأتي 

وضع خطة قصيرة المدى ، وأخرى قـصيرة المـدى لتـدريب مـديري              
دمة تراعي ما يستجد في مجالات إعداد وتدريب المديرين ممـا           المدارس أثناء الخ  

  . يزيد كفاءتهم وقدراتهم 
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تطوير نظام تدريب القيادات التربويـة      " بعنوان  )  م١٩٩٠(دراسة صادق       أما  
هدفت هذه الدراسة إلى محاولة تقويم واقع       " في وزارة التربية والتعليم بدولة قطر       

ة الحالي من أجل التعرف إلى نقاط القوة و الـضعف           نظام تدريب القيادات التربوي   
في هذا النظام ، وبالتالي طرح البدائل الملائمة لتطوير النظام الحالي إلـى نظـام               
تدريبي آخر يتلاءم مع مفاهيم وتقنيات الإدارة التربوية الحديثة باستخدام أسـلوب            

  . تحليل النظم 

مها للحكم على واقع النظام الحـالي       معياراً ، تم استخدا   )١٢(وقامت الباحثة بتحديد  
وقد تم تقييم النظام الحالي فـي ضـوء هـذه           . لتحديد نقاط القوة و الضعف فيه       

المعايير ، وكان من أبرز نقاط الضعف التي ظهرت نتيجة لعـدم تـوفر معـايير               
 : الكفاءة 

  عدم وضوح مفهوم التدريب و أهدافه في أذهان المسؤولين عـن التـدريب أو                -
  . بين المتدر

  .  جمود النظام الحالي -

  .  افتقار النظام الحالي إلى فلسفة واضحة تقود العمل -

  .  افتقار النظام للقوى البشرية و المادية اللازمة لتنفيذ وتطوير العمل -

  .  اقتصار النظام الحالي على التنسيق و الإشراف على تنفيذ البرامج التدريبية -

  .إلى نظام تقويم و متابعة جيد  افتقار النظام التدريبي -

  . محدودية أنماط البرامج المقدمة للقيادات وقلة الأساليب المستخدمة في تنفيذها -

دور برنـامج تـدريب مـديري        " بعنـوان )  م١٩٩٧(  دراسة العموش     أما  
 "ومديرات المدارس الأساسية في محافظة المفرق في إكسابهم الكفايـات المهنيـة         

اسة إلى معرفة دور برنامج تدريب مديري ومـديرات المـدارس           هدفت هذه الدر  
الأساسية في إكسابهم الكفايات المهنية وذلك حسب خطة تنمية مديري المدارس و            

م ودلت نتائج هذه    ١٩٩٧ –م  ١٩٩٦تدريبهم في محافظة المفرق على مدار سنتين        
  : الدراسة على مايلي 

إكساب المديرين والمـديرات الكفايـات       في   اً إيجابي اًأن للبرنامج التدريبي دور    -
  .المهنية 

أن هناك فروقاً تعزى للجنس فـي مجـالات التخطـيط ، والإدارة الماليـة ،                 -
 .والمجتمع المحلي وذلك لصالح الذكور 

أن هناك فروقاً تعزى لصالح الخبرة الطويلة لإكساب مديري ومديرات المدارس    -
 . الكفايات المهنية 
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تعزى لصالح حملة دبلوم كليات المجتمع في إكـساب مـديري            أن هناك فروقاً     -
  . ومديرات المدارس الكفايات المهنية 

الاحتياجـات  " بعنـوان     دراسـة ) هــ   ١٤٠٥(  الحربي      في حين أجرى    
أم القرى من وجهـة نظـر   التدريبية ومدى تحققها بدورات جامعتي الملك سعود و    

 الاحتياجات التدريبية اللازمة لمـديري      هدفت هذه الدراسة إلى معرفة    " المتدربين
المدارس لتأدية الأدوار المطلوبة منهم بكفاءة عالية ، ومعرفة أرائهم عـن مـدى              

  . أهمية كل احتياج للتدريب عليه 

  : وقد دلت نتائج الدراسة على ما يلي 

الاهتمام بمختلف المصادر التي يستند إليها في تخطـيط بـرامج تدريبيـة             
و الخبـرات الـسابقة     ي المديرين في الاحتياجـات التدريبيـة ،         للمديرين ، كرأ  
  . الدراسات و الأبحاث للمتدربين ، و

تصورات مديري المدارس الحكوميـة    (Anglo ,1989)أنجلو       وقد درس 
اص ، حيث أظهـرت     في ميريلاند وحاجاتهم التدريبية أثناء الخدمة في التعليم الخ        

في التعلـيم   ريفية بحاجة أكبر للتدريب أثناء الخدمة        المدارس ال  النتائج بأن مديري  
   . الآخرين الخاص أكثر من المديرين

تحديد الاحتياجات التدريبية لمعلمي     "  بعنوان )م  ١٩٩٣( دراسـة رفـاع       أما  
هدفت هذه  فقد  "العلوم في مدارس المرحلة الثانوية بجنوب المملكة العربية السعودية        

 أهم الاحتياجات التدريبية لمعلمـي العلـوم بالمرحلـة          الدراسة إلى التعرف على   
وقد طورت  . الثانوية في جنوب غرب المملكـة كما يراها المعلمون والموجهون          

التخطيط، : (حاجة تدريبية موزعة تحت أربعة محاور وهي      ) ٤٤(اسـتبانة تشمل   
وجهي وقد طبقت الاسـتبانة على جميع م     ). التنفيذ، المعارف والمهارات والتقويم   

) ٨٦(العلوم في تـسع إدارات تعليمية في جـنوب غرب المملكة، بالإضافة إلى            
وأوضحت النتائج أن محور تطوير معارف ومهارات المعلـم فـي           . معلم علوم   

التدريب "المرتبة الأولى من حيث الأهمـية من وجهة نظر أفراد العينة، كما جاء             
دمة الاحتياجات التدريبية فـي رأي      في مق " على استخدام الحاسب الآلي في التعليم     

فـي  " المعلمين، كما جاء تطوير معرفة المعلم باستخدام مختلف الوسائل التعليمية         
المرتبة الأولى بالنسبة للموجهين، كما وجد أن هناك فروقاً ذات دلالة إحـصائية             

ر ولم يثبت إحصائياً أن للخبرة أي تأثي      . بين ما يراه الموجهون وما يراه المعلمون        
وقد أوصى الباحث بإعادة تطبيق ازدواجية التخصص       . على مرئيات أفراد العينة     

 الصعوبات التي يواجهها في تدريسه لأكثـر مـن مـادة            التغلب على ليتمكن من   
    .دراسية 
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        هذه الدراسة بعنـوان    (Barrilleaux 1972)باريلكسقام بها دراسة       وفي 
حيـث  " لتدريب الإدارية بالنسبة لمديري المدارس      المخرجات السلوكية لبرامج ا   " 

هدفت إلى التعرف إلى مدى تحقيق برنامج تدريب مـديري المـدارس لأهدافـه                   
ولقد تم استخدام المنهج الوصـفي فـي البحـث               .واستعراض نتائج هذا البرنامج     

تراح تم في هذا البرنامج اق    . وأسلوب الملاحظة كأداة من أدوات جمع المعلومات        
أهداف سلوكية للتدريب على الإدارة المدرسية كوسيلة للإقلال من البلبلـة وعـدم          
الجدوى اللذين يحيطان بما يتعلمه المرشح لإدارة المدرسة بالعمـل والممارسـة،            

تـم تحديـد    . بالإضافة إلى ما يلزم للسلوكيات المقترحة من تهذيب و تجريـب            
 مـع   ٦٩/٧٠ت أثناء العام الدراسي     مجموعة من الأهداف السلوكية التي استخدم     

تركزت الأهـداف   . مديراً ، محاولاً أن يحقق الأهداف المرغوبة        ) ٢١(فريق من   
حول أربع عمليات دورية رئيسية ، العملية التشخيصية و العمليـة التوجيهيـة و              
العملية التنفيذية و العملية التقويمية  وقد تم تقيـيم المتـدربين مـن قبـل ثـلاث                  

المرشحين أنفسهم ، المديرين المشرفين و الجامعيين       : ن الملاحظين   مجموعات م 
من المرشحين حـصلوا علـى      % ٢٧لاحظ المشرفون الجامعيون أن     .المشرفين  

من المرشحين  % ٣١من السلوكيات ، بينما لاحظ المديرون المشرفون أن         % ٩٠
منهم % ٣٤أن  ) تقويم ذاتي (منها ، بينما قرر المرشحون أنفسهم       % ٩٠قد حققوا   
وتُظهر النتائج أن هناك ميلاً للاتفاق على أن دور         . من الأهداف   % ٩٠قد حققوا   

ملاحظات المشرفين الجامعيين تكون فعاليتها بدرجة أكبـر مـع تقـويم الـذات              
  .للمرشحين ، مما تفعل ملاحظات المديرين المشرفين 

فت دراسة استهد (Nasset &Fawance,1977)ناسيت وفونس      كما أجرى 
تقدير برامج التدريب الإداري في أثناء الخدمة من خلال استطلاع آراء المديرين            
حول أهمية التدريب و الأولويات التي ينبغي أن توليها ، حيث بينـت النتـائج أن                

  .أكثر المطالب التدريبية تكراراً كان في مجال الإدارة 

مشكلة البحث في تبلورت  دراسة (Dannenberg ,1979)       وأجرى داننبرج 
محاولة اختيار قدرة برامج التدريب في مجال الإدارة التعليمية على تطوير فاعلية            

واستهدفت الدراسة بحث كافة المتغيرات التي يمكن أن تـؤثر          . مديري المدارس   
اسـتخدم الباحـث    . من عوامل تعليمية واقتصادية واجتماعية      . في هذه الفاعلية    

وطلب من مديري المدارس    . نة كأداة لجمع المعلومات     المنهج الوصفي ، والاستبا   
وكانت أهم نتائج   . الإجابة على الاستبانة وتم إعطاء مراقبي التعليم استبانة مشابهة        

الدراسة أنه لا توجد اختلافات رئيسية بين فاعلية مديري المدارس الذين اشتركوا            
التربيـة والتعلـيم    في برنامج التدريب والذين لم يشتركوا فيه ، وأعطى مـديرو            

تقديرات أعلى لمن تدرب من مديري المدارس على المديرين الذين لم يتلقـوا أي              
أعطى مديرو التربية والتعليم تقديرات أعلى للمـديرين مـن تقـديرات            . تدريب  

  . المديرين أنفسهم 
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تقويم بـرامج تـدريب     " بعنوان  )  م  ١٩٨٠(  دراسة الششناوي       في حين أن    
هـدفت هـذه    " لة الابتدائية أثناء الخدمة في جمهورية مصر العربية         معلمي المرح 

  :الدراسة إلى التعرف على 

  .مفهوم التدريب وأهدافه والعوامل المؤثرة فيه  -

 .الاتجاهات الحديثة في تخطيط البرامج التدريبية  -

واقع تدريب معلمي المرحلة الابتدائية أثناء الخدمة في مصر بصفة عامة وفـي              -
  .افظة القاهرة بصفة خاصة مح

  :أهم ما توصلت الدراسة من نتائج 

إن إطلاع المتدربين على أهداف البرامج يخضع للصدفة وليس هناك تخطـيط             -
  .مسبق يهدف إلى إطلاعهم على هذه الأهداف 

إسهام برامج التدريب في تزويد المتدربين بمهارات علمية جديدة بفهـم أعمـق              -
مهارات جديدة في إعداد خطة الدرس بالأفكار المبتكرة في         للمنهج ومحتوياته ، وب   

 .مجال عملهم ، وتوضيح أهداف مادة التخصص بحقائق تربوية جديدة 

عدم إسهام برامج التدريب في توضيح الوسائل التعليمية المستخدمة في تدريس            -
هارات جديدة في استخدام    ممادة التخصص ، وعدم إسهامها في تزويد المتدربين ب        

 .معينات التدريس 

أوضحت الدراسة تناول موضوعات التدريب لاحتياجات المعلمين فـي مجـال            -
التخصص العلمي في حين تناولت إلى حد ما احتياجاتهم في مجال التربية وعلـم              

 .النفس ومجال الثقافة العامة 

كشفت الدراسة عن اقتصار معظم برامج التدريب فـي اسـتخدامها للأسـاليب              -
 . المحاضرات ، وحلقات المناقشة : النظرية مثل التدريبية

تقييم فاعلية بـرامج     " دراسة بعنوان ) م  ١٩٨١( الانجباري      في حين أجرى    
وهي دراسة تطبيقية لتجربة المعهد القومي      " العليا  مستوى الإدارة   التنمية الإدارية ل  

سـة إلـى    هدفت الدرا . في مصر   ) م١٩٧٧-١٩٧١(للتنمية الإدارية ما بين عام      
تقويم فاعلية برامج التنمية الإدارية كمستوى الإدارة العليا من جوانـب التخطـيط             

  . والتنفيذ والمتابعة و التقويم 

  :     وأظهرت نتائج الدراسة صحة فروض البحث والتي أهمها 
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 لا يتم التخطيط للتنمية الإدارية علمياً و عملياً في ضوء الواقع العملـي طبقـا                -
الفعلية ، مع غياب خطة قومية تقوم بالتنسيق بين الأجهزة المركزيـة            للاحتياجات  

  .في مصر 

  .  عدم ملاءمة البرامج التدريبية للمديرين -

 قصور وانعدام عمليات متابعة و تقويم أنشطة التـدريب مـن قبـل الأجهـزة                -
  . المختصة مع غياب نظام محدد للاتصال بالمتدربين لقياس مدى فاعلية التدريب  

 هناك مشكلات أخرى خارجية و داخلية تعوق أو تقلل من فاعلية جهود التنميـة           -
  .الإدارية 

تقييم دورة مديري المدارس    " بدراسة بعنوان   ) هـ  ١٤٠٢( الزيـد       وقد قام   
هدفت هذه الدراسة إلى محاولة قياس مقدار الفائدة        " الابتدائية والمتوسطة والثانوية  
 من منسوبي التعليم بالمنطقة الغربية بكليـة التربيـة          التي حصل عليها المتدربون   

  . بمكة لتعزيز الجوانب الإيجابية في الدورات و تلافي الجوانب السلبية

  : وتوصل الباحث إلى نتائج أهمها  

ضها مكرر وسـبق دراسـته فـي        أن المحاضرات النظرية تسبب الملل لأن بع       -
  .الكلية

البحـث غيـر    لوسائل و حلقات المناقشة و     على ا  التدريب أن الدروس العملية و    -
 . أهميتها للتدريب ا للدورة وكافية رغم أهميته

 . أن معظم الدارسين لا يعرفون طريقة إجراء الأبحاث  -

إن الاستفادة من الناحية الإدارية لم تكن حسب المرغوب وذلك لقـصر مـدتها               -
 . وعدم شموليتها 

  : وقد أوصت الدراسة بما يلي    

  . إعطاء الدارسين فكرة عن الدورة قبل إلتحاقهم  -

وجود أساتذة متفرغين لمركز الدورات و تعزيز العملية التعليمية بالاشتراك مع            -
 .معهد الإدارة و كلية الإدارة بالجامعة 

) ٦٩(هذه الدراسة شـملت   دراسةب ( Graig ,1982) كريج     في حين قام 
كانت برامج التدريب ضرورية أثناء الخدمة      مديراً في منطقة كنت حول إذا ما        

  .، ودلت النتائج على وجود حاجة ماسة لتدريب الإداريين أثناء الخدمة 

  



 ٥٩

تقويم برامج التأهيل التربوي لمديري المـدارس       ) " م١٩٨٢(دراسة الجنيد       أما  
 تبلـورت مـشكلة    " الابتدائية والابتدائية الإعدادية في أثناء الخدمة في البحـرين          

البحث في محاولة التعرف على مدى فعالية الأنشطة و الجهود المبذولة في برامج             
اسـتهدف  ، تأهيل مديري المدارس الابتدائية و الابتدائية الإعدادية في البحـرين           

-١٩٧٣(البحث تقويم التأهيل التربوي استناداً إلى آراء خريجي الدورات التأهيلية           
لضعف في هذا البرنامج وتقـديم المقترحـات           وذلك لتحديد نقاط القوة و ا     ) ١٩٨٠

استخدم الباحث المـنهج الوصـفي كمـنهج        . والتوصيات المساعدة على تطويره     
  . للدراسة و الاستبانة كأداة لجمع المعلومات 

  : وتوصلت الدراسة إلى ما يلي 

  .  أشارت غالبية الاستجابات أن معظم المديرين لم يشاركوا في تخطيط البرنامج -

 ترى غالبية الاستجابات أن المشاركة في تخطيط البرنامج يساعد على تقـصي             -
 .الاحتياجات الفعلية للدارسين 

 أوضحت نتائج البحث عدم ارتباط تخطيط البرنامج بالحاجات التدريبية ارتباطاً           -
 . وثيقاً 

وهـي  ) إلى حد بعيـد     (  توفر الخصائص التالية في محتوى البرنامج التدريبي         -
ة المحتوى و توازن مادة الإدارة المدرسية و مادة التربية و علـم الـنفس ،                حداث

أما توفر خاصية القابلية للتطبيـق  . وتحقيق التكامل بين الجانب النظري و العملي    
 ) .إلى حد ما(في محتوى البرنامج فقد جاءت متوفرة 

الدائرة ، العروض   التلفزيون المغلق   :  يستخدم البرنامج الوسائل التعليمية التالية       -
 . السينمائية وعرض الأفلام الثابتة أو الشرائح بشكل قليل 

 أوضحت غالبية الاستجابات أن تقـدير الآخـرين و احتـرامهم مـن أبـرز                -
بينمـا تـوفرت المواصـفات      . المواصفات التي تتوفر في القائمين على التدريب        

 ـ        : التالية تخدام الأمثـل لأسـاليب     القدرة على التوجيه و إرشاد المتـدربين ، الاس
 . التدريب بنسب منخفضة 

 أشارت النتائج أن المكتبة لا تستخدم حسب المطلوب ، و كانت أبرز المعوقات              -
 . عدم توفر الوقت الكافي للتردد عليها : لاستعمال المكتبة هو 

 أظهرت أكثر الاستجابات أن مكان الدورة مناسب وكذلك مدة الدورات الأساسية            -
 .حقيق الأهداف و أن وقت انعقاد الدورات مناسب كافية لت

 أوضحت الدراسة أن أكثر وسائل التقويم و أدواته استخداماً الاختبارات الكتابية            -
الشهرية والامتحانات الكتابية النهائية ، وأن أقل وسائل التقويم اسـتخداماً التقـويم             

  . التقاريرالذاتي ، وكتابة 
ظم المديرين مستمرون بعد تخـرجهم فـي تطبيـق           بينت نتائج الدراسة أن مع     -

 .الممارسات التي اكتسبوها خلال التأهيل 
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أشار غالبية المديرين أن أبرز الصعوبات التي تحول دون التطبيـق المـستمر              -
للممارسات التي اكتسبوها خلال التأهيل يعود إلى ضياع الوقت في القيام بالأعباء            

 . الإدارية الروتينية اليومية 

تقويم منهج تدريب الدارسين فـي      )  " هـ١٤٠٣( دراسة الغامدي     أما دراسة    
" دورة مديري المدارس الابتدائية في مركز الدورات بكلية التربية بمكة المكرمـة             

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على السلبيات و الإيجابيات في برامج التـدريب             
هــ ،   ١٤٠٣ية التربية بمكة لعام     المعدة لمديري المدارس في مركز الدورات بكل      

  :وتوصل الباحث إلى نتائج أهمها 

أن الدورات التدريبية لم تعط الاهتمام الكافي بالتدريب على المعارف والعلـوم             -
  .النظرية 

 .إن محتوى الدورة عبارة عن مواد تربوية سبق للمتدربين دراستها  -

  .مدربين في وضع منهج الدورة تحديد الاحتياجات التدريبية بإشراك المديرين ال -

دراسة عن أثر البرامج التدريبية على استخدام       ) م  ١٩٨٣(      وأجرى الدباسي   
المعلمين للوسائل التعليمية في المدارس المتوسطة والثانويـة بالمملكـة العربيـة            

وتهدف هذه الدراسة إلى التحقق من استخدام الوسائل التعليمية بواسطة          . السعودية  
ين الذين منحوا دبلوم التعليم العام من كلية التربية بجامعـة الملـك سـعود               المعلم

وكانت أبـرز   . ومقارنته مع الذين لم يتلقوا تدريب في استخدام الوسائل التعليمية           
  :نتائج هذه الدراسة 

 المعلمين المدربين على الوسائل التعليمية يستخدمونها أكثر من الذين لم يتلقـوا             -
  .التدريب عليها 

 ليس هناك فرق واضح في العلاقة المشتركة بين استخدام الوسـائل وتوافرهـا              -
 .للمعلمين المدربين كما هو معاكس لغير المدربين 

 هناك دلالة ايجابية تربط بين توافر الوسائل واستخدامها للمعلمـين المـدربين             -
 . وغير المدربين 

لمـي اللغـة العربيـة      آراء مع " دراسة بعنـوان    ) م  ١٩٨٤( أجرى منسي         
 هـدفت الدراسـة إلـى     "  بالمرحلة الابتدائية على برامج التدريب أثناء الخدمـة         

الخدمـة ئية في برامــج التدريب في أثناء       استطلاع آراء معلمي المرحلة الابتدا    
 بالاشــتراك مع كلية التربيـة  جامعـــة         التربية والتعليم التي تنظمها وزارة    

عرف على أهم جوانب القوة والضعف في هـذه البـرامج،           الملك عبد العزيز، للت   
تقويم برنامج دورة معلمـي      و ،والتعرف على مقترحات المعلمين حول تطويرها       
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اللغة العربية في المرحلة الابتدائية ، الخاصة بالقراءة في المرحلة الابتدائية ، في             
المدينـة  هـ بمقر كليـة التربيـة ب      ١٤٠٤ منه عام    ٢٦الفترة من غرة صفر إلى      

 ـ    ٢٥تكونت عينة الدراسة من     و.المنورة   ة الابتدائيـة بالمدينـة      معلماً من معلمي المرحل
  .ووزعت عليهم استبانة أعدت لهذا الغرض المنورة ، 

  : وكانت النتائج كالتالي 

أهم المجالات التي حظيت باهتمام الدارسـين هي المجالات المرتبطـة باللغـة              -
  . دروس منها وزيادة المحاضرات فيها ومحتواها وكيفية إلقاء ال

  . يرغب المعلمون في زيادة التدرب على الوسائل التعليمية وطرق التدريس     -

يميل معظم الدارسين إلى وجوب تقويم أدائهم بطرق مختلفة وعدم الاعتماد فقط              -
  . على الاختبارات 

    .ثناء الخدمة  وقد اقترح الدارسون بعض التحسينات لتطوير برامج التدريب أ

التدريب التربوي أثنـاء     "  دراسة بعنوان  )هـ  ١٤٠٥(  الخزاعي    وقد أجرى   
هدفت هذه الدراسة إلى إجراء دراسة تقويميـة        " الخدمة لمعلمي المرحلة الابتدائية     

لبرامج دورتي اللغة العربية ، ودورة العلوم والرياضيات المنعقدة في مكة المكرمة         
  .تدائية التابعين لوزارة التربية والتعليملمعلمي المرحلة الاب

  : وقد توصل الباحث إلى نتائج أهمها 

إن أهداف الدورات يجب أن تقوم بتلبية الاحتياجات التدريبية الفعلية للدارسين ،             -
  .وأن تكون هذه الأهداف سلوكية ومحددة يمكن قياسها 

 .ويم إن برامج التدريب مخططة ومنظمة ، إلى أنه ينقصها التق -

التعرف على الاحتياجات التدريبية قبل بداية الدورة ، وذلك لكي يمكن وضـع              -
 .محتوى يلبي هذه الاحتياجات 

الاهتمام بالوسائل التعليمية وتصميمها حسب برنامج الدورة وتوفيرهـا بمقـر            -
 .الدورة 

الاستعانة بأساتذة الجامعات في الدورات لشرح بعض احتياجات الدارسين مثـل            -
  .علم النفس ، وطرق صياغة الأسئلة 

تقويم الدورة التدريبية في مجال الإدارة      " دراسة  ) م١٩٨٥( بكيش       وقد أجرى 
حيث تركزت مشكلة البحث حول التعرف على مـدى فعاليـة دورات            " المدرسية  
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وهدفت الدراسة إلـى تقـويم دورة تدريبيـة         . الإدارة المدرسية في دولة الكويت      
الإدارة المدرسية لوكلاء ووكيلات المدارس الابتدائية في الكويت        عقدت في مجال    

التقويم النظري  : و لقد تم استخدام المنهج الوصفي و تم تقويم الدورة من جانبين             . 
والجانب الثاني  . وذلك من خلال ما تضمنه قرار عقد الندوة من بيانات وتنظيمات            

. الميدانية و تطبيق أدوات التقـويم       ويشمل نتائج الزيارات    : هو التقويم الميداني    
  : ومن نتائج الدراسة التحليلية و الميدانية 

 :بالنسبة لأهداف الدورة  -١
 .  صياغة الأهداف العامة و ليست في صورة سلوكية -
 . لا تعبر الأهداف عن الاحتياجات الحقيقية و الدقيقة للمتدربين -
  .  والأنشطة التدريبية  لا تساعد الأهداف على اختيار دقيق للموضوعات-

 :موضوعات التدريب وأنشطته  -٢
 . لا تتصف الموضوعات التي عرضت في الدورة بالشمولية -
 .  لم يُبن العمل في ورش العمل على دراسة ميدانية متعمقة للمشكلات المطروحة-
 .  لم يساهم المتدربون في اختيار موضوعات وأنشطة التدريب -

 :أساليب التدريب  -٣
 . على أساليب التدريب أسلوب المحاضرة النظرية  يغلب -
 اختلف أسلوب الأداء في درس العمل بالنسبة للوكيلات عنه بالنـسبة للـوكلاء              -

 . وكانت الاستفادة منه محدودةً 
 .  كان استخدام التقنيات محدوداً جداً -

 : التسهيلات المادية  -٤
 .  عُني المركز بتقديم المشروبات للمتدربين -
 . توجد أماكن مناسبة للراحة خارج قاعات التدريب  لا -
 .  عُني المركز بتوفير المذكرات المطبوعة -

 : التقويم  -٥
 .  لم يكن هناك تقويم علمي للمتدربين لتقويم أثر التدريب على المتدربين -
 تم تقويم الدورة بمعرفة الجهاز المختص بمركـز التـدريب مـن خـلال آراء                -

 . ين المحاضرين و المتدرب
تقيـيم الـدورة      "  بعنـوان  )م١٩٨٥(أبو سماحة والفرح      في حين أن دراسة      

 تركزت مشكلة البحـث حـول       "التدريبية الوطنية في التخطيط  والإدارة التربوية        
التعرف على مدى فعالية الدورات التدريبية فـي مجـال الإدارة المدرسـية فـي               
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لدورة التدريبية لأهـدافها والتـي      واستهدفت الدراسة معرفة مدى تحقيق ا     . الأردن
عقدت لعدد من مساعدي مديري مكاتب التربية والتعليم والمسؤولين عـن أقـسام             

كما كان من أهداف الدراسة التعـرف       . التخطيط والإحصاء التربوي في الأردن      
على الصعوبات و المعوقات التي تواجه العاملين في مجـال التخطـيط و العمـل     

استخدم الباحثان المنهج الوصـفي لتحقيـق       . تربية و التعليم    التربوي في مكاتب ال   
وتم جمع المعلومات اعتماداً على استبانة وزعت على المشاركين         . أهداف البحث   

  .مشتركاً ) ٣٧(وعددهم 

  : وكان من أهم النتائج الإيجابية للدورة 

 . ارتبط إعداد خطة الدورة بتقدير حقيقي للحاجات المهنية للمشتركين-
 .محتوى البرنامج متناسباً مع أهداف الدورة التدريبية  -
 .  تضمن البرنامج كماً من المعلومات الجديدة -
 . كانت أهداف الدورة التدريبية واضحة و محددة ومعلنة للمشتركين -
 كان محتوى البرنامج متوازناً في التركيز على الجوانب النظريـة والجوانـب             -

 .العملية 
 .نامج متنوعاً ومناسباً لحاجات المشتركين  كان محتوى البر-
 تم استخدام أساليب و طرائق متنوعة في التدريب تتناسب مع طبيعـة محتـوى               -

 . البرنامج التدريبي
 كانت الأساليب و الطرق المعتمدة مشوقة للمشتركين و أسهمت في حفزهم على             -

 . المشاركة 
  : فقد كان أبرزها     أما بالنسبة للسلبيات التي ظهرت في الدورة 

 كان التركيز على الجوانب النظرية أكثر منه على الجوانب العملية ولـم تكـن               -
  . هناك زيارات ميدانية للميدان 

 . عدم توزيع بعض المحاضرات في الوقت المناسب -
 .  صعوبة إيصال المعلومات المطلوبة من قبل المحاضرين -
 .  طول مدة الدورة -
 .ن و التسهيلات للمشاركين عدم ملاءمة المكا -

تقييم واقـع الـدورات     " بعنوان  ) م  ١٩٨٧(دراسة عبد الكريم وعباس        أما  
التدريبية المقامة من قبل مركز البحوث الإدارية والاقتصادية فـي الموصـل             

 هذه الدراسة تمت في محافظة الموصل بالعراق ، حيـث           ) "م١٩٨٤-١٩٨٢(
ارن المعتمد على الجانبين المكتبي و الميداني       نهج الباحثان أسلوب التحليل المق    
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، وقد أجريت الدراسة على مجموعة الدورات التي عقدت في المركز و التـي              
  .  دورة في تلك الفترة ) ١٢(بلغت 

  : وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية 

  ظهر أن لبرامج الدورات التدريبية أثـراً فـي تزويـد المتـدربين بالمعرفـة                 -
  %) .٦٤,٤(ات والاتجاهات المطلوبة في محيط العمل بنسبة والمهار

 كان المعدل العام لنسبة تطابق برامج الدورات مع أهداف و توقعات المتـدربين             -
  .قبل بدء الدورات جيداً 

  تبين أن المدربين فعالون في تزويد المتدربين بالمعرفة و المهارات المطلـوب              -
  . من وجهة نظر المتدربين 

 أن هناك قصوراً في استمارة التقويم المستخدمة في عملية قيـاس نتـائج                تبين  -
  .الدورات التدريبية وعدم كفايتها في تغطية جميع جوانب التقويم 

 "تقويم البرامج التدريبية أثنـاء التنفيـذ       " دراسة) م١٩٨٧( ياغي     وقد أجرى   
. دريب في الرياض    هذه الدراسة في المركز العربي للدراسات الأمنية والت        أجريت

وكان الهدف منها إلقاء الضوء على الجوانب التي يكتنفها قـدر مـن الغمـوض               
مركزاً في ذلك على ردود فعل . وخاصة فيما يتعلق بالبرامج التدريبية أثناء التنفيذ     

المتدربين تجاه جوانب الجلسات التدريبية و ما يعتقدون أنهم تعلموه منها ، ومقدار             
لوها وارتباطها بأهداف التدريب ، ومـن أجـل التعـرف علـى             الفائدة التي حص  

كما هدفت إلى الارتقـاء     . المشاكل الأساسية التي تعيق فاعلية البرنامج التدريبي        
بالتدريب وتطويره ومعالجة الثغرات التي تكتشف أثناء عملية التنفيـذ ومحاولـة            

ثـلاث دورات   وقد أجريت الدراسة على عينة مكونة مـن         . التغلب على العقبات    
متدرباً واستخدم الباحث عدة أسـاليب      ) ١٨(تدريبية وكان مجموع أفراد الدراسة      

لجمع البيانات مثل الاستبانات و الاختبارات الكتابية و ملاحظات المشرف العلمي           
  . والمشرفين الإداريين 

  : وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية 

ريبهم تعكس رغبـة المنظمـة لا رغبـة          أن عملية ترشيح الأفراد المطلوب تد      -
  .المرشحين 

 أن الذين حققوا أعلى نسبة زيادة فعلية من المعرفة و المهارات نتيجة التحـاقهم               -
بالتدريب هم من الذين يعملون في وظائف لهـا علاقـة مباشـرة بموضـوعات               

 .التدريب
ج  إن أساليب التدريب متنوعة و متعددة و تختلف بـاختلاف طبيعـة البرنـام              -

 .التدريبي و أهدافه ، ولذلك فهي تتفاوت في فعاليتها 
تدريب المديرين التربويين " دراسة بعنوان   (skinner ,1989)سكينر    وأجرى 

وهـدفت  . مديراً من جميع أنحاء الولايات المتحـدة الأمريكيـة          ) ١٣٥(شملت  " 
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رتباط ذلك  الدراسة إلى بحث اتجاهات مديري المدارس بشأن مستواهم التعليمي وا         
ودلت النتائج علـى أن عـدد       . بالمهارات الوظيفية اللازمة لوظيفة مدير مدرسة       

 . سنوات الخبرة كمدير  يرتبط ارتباطاً إيجابياً بمستويات أهمية المهام المجردة 
تقييم عملية اختيـار مـديري       "  بعنوان )م١٩٩٠(دراسة عمايري       في حين أن    

ديرة هدفت إلى تقييم عمليـة اختيـار مـديري          مديراً وم ) ٢٨٨( شملت   "المدارس
المدارس وطرق نموهم المهني في الأردن ، حيث توصلت إلى ضرورة التركيـز             
على تدريب المديرين على البرامج التي يجب تدريب مديري الحكومـة بـصورة             
أكثر مما هو عليه بالنسبة للتقويم و الاتصال والتواصل وتنظيم النـدوات وورش             

 بناء خطة سنوية للمديرين الجدد مع ضرورة توفير الحوافز المادية           العمل ، وكذلك  
  . والمعنوية للإقبال على التدريب 

فقد هدفت إلى استقـصاء طـرق التـدريس         ) م  ١٩٩٣(     أما دراسة المشيقح    
والوسائل وتكنولوجيا التعليم وأساليب تقويم تحصيل الطلاب أثناء تدريس مقـرر           

واستخدم الباحـث   . في جامعة الملك سعود في الرياض       تقنيات التعليم والاتصال    
استبانة كأداة لإجراء دراسته وطبقها على الطلبة من التخصصات المختلفـة فـي             

ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن نسبة كبيرة مـن أفـراد              . الكلية  
أن نـسبة   عينة الدراسة أجابوا بأن الوسائل التعليمية لا تستخدم بصفة عامـة ، و            

  .استخدام تكنولوجيا التعليم كانت نسبة متدنية 

دراسة تقويمية لبرنامج تدريب مديري المدارس      ) " م١٩٩٤(دراسة ديباجة       أما  
هـذه الدراسـة    " ة والتعليم بمحافظتي إربد وجـرش     أثناء الخدمة في وزارة التربي    

فر مباديء  هدفت إلى التعرف على تقديرات مديري و مديرات المدارس لمدى توا          
التدريب الفعال في برنامج تدريب المديرين أثناء الخدمة الذي أعدته وزارة التربية            
والتعليم في الأردن ، كما هدفت إلى بيان أثر كل من الجنس والمؤهلات العلميـة               

  . لهؤلاء المديرين في تقديراتهم 

  : حيث توصلت الدراسة إلى ما يلي 

لتدريب الفعال قـد تـوفرت فـي البرنـامج           يرى مديرو المدارس أن مباديء ا      -
  . التدريبي بدرجة كبيرة 

 .  عدم وجود فروق ذات دلالة تعزى للجنس -
 أن لدى المديرين و المديرات تقديراً إيجابياً نحو مدى توافر المباديء التربويـة              -

  .للتدريب الفعال 

 ـ   ) Lin ,1996(    أما لين  تخدام فقد قام بدراسة هدفت إلى معرفـة واقـع اس
الوسائل والتقنيات التعليمية من قبل التربويين في كليات مجتمع مختارة في ولايـة             

كليات  ) ٩( مدرساً في    ) ٣١٣(وقد تم توزيع استبانات على عينة من        . تكساس  
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المدرسين يفـضلون اسـتخدام الوسـائل            . مجتمع  

ثة وأن موظفي مركز الوسائل يقومون بتقـديم        التقليدية على استخدام التقنيات الحدي    
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المساعدة الضرورية للمدرسين ، وأن موقع مركز الوسائل مناسب وأن الأجهـزة            
والإمكانات والتسهيلات المتوافرة في الغرف الصفية بحاجة إلى تجديد وتحـديث           

  .وإعادة ترتيب ويجب تخصيص ميزانية كافية لذلك 

مدى الاستفادة من برامج تـدريب      " سة بعنوان   بدرا ) ١٤١٩(     وقام بن شنيان    
المعلمين أثناء الخدمة في مجال الوسائل التعليمية المقدمة من إدارة التعليم بمنطقة            

هدفت إلى التعرف على مدى الاستفادة من هذه        " الرياض من وجهة نظر المتدربين    
، وتتبـع   البرامج في إكساب المتدربين معارف ومهارات جديدة وتعديل اتجاهاتهم          

وكانت أبرز نتائج هذه الدراسة قلة عدد البرامج        . نواحي القصور في هذه البرامج      
التدريبية في مجال الوسائل التعليمية ، وعدم وجود معايير مقننة لترشيح المعليمين            

  . في هذه البرامج 

 
 .وهناك مجموعة من أوراق العمل التي كان لها الأثر في إثـراء الدراسـة                    

  والتـي  "تقييم التدريب " بعنوان  (Kir Patrick 1987)عمل كير باتريك ورقة 
تضمنت توضيح مفهوم التقويم ثم بيان آلية تطبيقه ضمن خطوات وضـحت فـي              

  : في أربع خطوات ) الاستبانات(نماذج قياسية 

  ما درجة إعجاب المشاركين بالبرنامج ؟ :  رد الفعل -

 لتي قد تم تعلمها ؟  ما الحقائق والمبادئ والأساليب ا-
 ما التغييرات التي طرأت على سلوك العمل نتيجة التدريب ؟ :  السلوك -
ما النتائج الملموسة للبرنامج في مجالات تحقيـق التكلفـة و تحـسين             :  النتائج   -

 النوعية والإنتاجية ؟ 
وقد هدفت هذه الورقة إلى حث المهتمين بالتدريب على النظر بتمعن إلـى             

ن مستقبل برامجهم التدريبية يعتمد إلى حد كبير على اسـتخدام نتـائج             التقويم كو 
التقويم كهدف إلى توضيح معنى التقويم ، ويكون ذلك من خلال تحليلـه إلـى رد                
الفعل والتعلم والسلوك و النتائج ، بحيث يمكـن لمـديري التـدريب أن يتقـدموا                

 .لى قياس النتائج الملموسة تدريجياً نحو استخدام استمارة رد الفعل الذاتي البسيط إ

" منظور علمي عملـي    : التدريب " بعنوان) م  ١٩٨٧(  درويش أما ورقة عمل      
وهي دراسة تحليلية لمفهوم وجوهر التدريب وفلسـفته، وقد اسـتعرضت الدراسة          
كثيراً من الآراء حول دعائم العملية التدريبية، وأسلوب التدريب الجيد، والحوافز،           

كما حددت الدراسة ما يجب أن يتوافر في المـدرب           .ملية التدريبية   والتـقويم للع 
من صفات علمية تخصصية، تجعله قادراً على العطاء، وما يجب أن تكون عليـه              

كما ركزت الدراسة على أهمية توافر جميـع الإمكانـات          . علاقته مع المتدربين    
  .المادية والمعنوية لنجاح برامج التدريب 
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ى ضرورة أن تشمل برامج التدريب قدراً مناسباً مـن          وأشارت الدراسة إل  
النشاط الاجتماعي والترفيهي، كالقيام بالرحلات الترويحية، أو الاجتماعات الثقافية         
والاجتماعية، أو ندوات للتعارف وأخيراً فقد ربطت الدراسة نجاح برامج التدريب           

 البرنـامج   بوجود تقويم جيد، يأخذ في الاعتبار كل خطوة من خطـوات تكـوين            
  . التدريبي وتنفيذه 

نحو تنمية أفضل المـوارد البـشرية       " بعنوان  ) م١٩٨٨(ورقة عمل نبهان      أما  
 تضمنت هذه الورقة أهم مـداخل تقـويم التـدريب و            "بتقويم التدريب ومشكلاته    

توضيح مشكلاته في الرياض ،وتبرز أهمية تقديم تدريب جيد للعـاملين ، وتبـين              
ر لكل وسيلة من وسائل التدريب المختلفة ، وتشرح كيف يمكـن            المزايا التي تتوف  

  : وقد أورد الباحث مقاييس عديدة أهمها.للتدريب أن يحدث تحسناً في أداء العاملين 

  . الذاتي – الموضوعي -

  .  غير المباشر – المباشر -

  . النهائي – الوسيط -

  . العام – الخاص -

ئص معينة لكي تستخدم في الحصول على             وتتطلب هذه المعايير توفير خصا    
كما أورد الباحث أربع طـرق رئيـسية        . استدلال سببي في دراسة نتائج التدريب       

  . تستخدم لقياس تتابع التدريب 

  . مقاييس بعد التدريب بدون مجموعة ضابطة -

  . مقاييس قبل التدريب وبعده بدون مجموعة ضابطة -

  .ضابطة  مقاييس بعد التدريب بوجود مجموعة -

  .  مقاييس قبل التدريب و بعده مع وجود مجموعة ضابطة -

      وترى الدراسة أن مباديء ومشكلات تقويم التدريب يجب أن تكون مفهومه           
  . ومطبقة وعامة لدى القادة الإداريين 

 "مقومات عملية تقـويم التـدريب        " ) م١٩٩٠(ورقة عمل طلبة       في حين أن    
ية التقويم وما هي الجهات المهتمة بهذه العملية ، والتـي           تضمنت إبراز أهمية عمل   

حصرها في الدولة والمنظمات الإدارية المعنية والمراكز والمعاهـد التدريبيـة ،           
والمدربين والمتدربين ، حيث يسعون في تقويمهم إلى تبرير تكلفة التدريب وزيادة            

ج التدريبيـة المناسـبة     فعالية المنظمات في أداء الخدمات المطلوبة وتنفي البـرام        
وتبرز الورقة الـصعوبات التـي تواجـه        . والمحققة لأهدافها دون غيرها بفعالية      

عملية تقويم التدريب ، والتي تشمل صعوبات عائدة لمفهوم التقويم ، والغرض من             
  . التقويم وأهدافه ، وأخرى لطرق إجراء عملية التقويم 

  : تقويم التدريب كما يلي      ويحدد الباحث عناصر و معايير عملية 
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  .  رد فعل المشتركين في برنامج التدريب -

 . التعلم -
 . سلوك الفرد في العمل -

 . نواتج الأداء التنظيمي  •
وتوضح الورقة أن هناك نطاقاً وحدوداً لعملية التقويم وهي ذات صلة وثيقة            

  . بتخطيط البرنامج و تحديد الاحتياجات التدريبية 

لى ضرورة وجود سياسة تدريبية مبنية على أسس علمية         وخلصت الورقة إ  
موضوعية تحتل فيها عملية التقويم موقعاً شمولياً مخططاً له حتى يمكـن إبـراز              

  .جدوى التدريب بمقارنة العائد الذي تحقق من الاستثمار الذي اتفق عليه 

 ـ     "  بعنوان  ورقة عمل  )م١٩٩٠(كعبور      وقد قدم    يم المشاكل الرئيسية فـي تقي
وتـضمنت  . ليبيا  / هذه الدراسة تمت في طرابلس       "مدى فعالية البرامج التدريبية     

  : التعريف بمفهوم التقويم والأهداف التي يسعى لبلوغها وهي 

  .  معرفة فعالية الاستثمار في التدريب -

 . مدى تحقيق الأهداف -
 .  الحصول على معلومات عن المتدربين وطرق التدريب -

لباحث المشكلات التي تعترض عملية التقويم عند مستويات        وقد استعرض ا  
ردود الفعل و السلوك و التعليم و المستوى التنظيمي ، وقد عزى الصعوبة عنـد               
مستوى ردود الفعل إلى درجة الغموض في ردود فعل المـشاركين ، أمـا فـي                

معايير مستويات السلوك و التعلم فإن المشكلة في التقويم تكمن في صعوبة تحديد ال            
التي بموجبها ستصدر أحكاماً على التدريب ، وهي واضحة في الوظائف القياديـة             

و يخلص إلى أن المشكلة الرئيسة هي الـنقص         . أكثر منها في الوظائف التنفيذية      
في الوسائل العلمية المخصصة لتقويم التدريب وإنه كثيراً ما يوظف وسائل تقويمية  

  . ند التدريب وضعت أصلاً لتقويم أغراض أخرى ع

  

  :مناقشة الدراسات السابقة ومدى الإستفادة منها 

حاول الباحثون في الدراسات وأوراق العمل السابقة وضع الأسس السليمة          
لعملية تقويم البرامج التدريبية ، وعرض لمقومات ومفاهيم عملية التقويم ، مداخل            

وأكد الجميع علـى    . ك  التقويم ، المعايير والمباديء و الأدوات المستخدمة في ذل        
ضرورة استخدام نتائج التقويم كتغذية راجعة لبناء برامج تدريبية جديدة يتم فيهـا             
تلافي السلبيات والتأكيد على الايجابيات ، ثم تم عرض الصعوبات التـي تواجـه              
عملية التقويم والتي تعود إلى طريقة فهم التقويم و الغرض منه وأهدافه ووجـود              
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أسس علمية موضوعية يكون فيه التقويم شاملاً ومخططـاً لـه           سياسة مبنية على    
  .  بطريقة سليمة 

وقد استفاد الباحث من الإطلاع على هذه الدراسات التي أجريت في مجال            
التدريب عامة ، وفي مجال تقويم البرامج التدريبية بشكل خاص في دراسته، حيث             

التي منها متابعة المتـدربين     لطرق التقويم التي تم اتباعها في هذه الدراسات          كان
بعد الانتهاء من البرنامج حتى يمكن التعرف على التغيرات التـي طـرأت علـى     
عملهم ومدى تأثير هذه البرامج عليهم ، ونشاط المتدرب الخـارجي ، وأنـشطته              

حصة صادق ،   ( الميدانية ، وتفاعله أثناء المحاضرات ، كما أظهرت ذلك دراسة           
حث المتبعة فيها حيث استخدمت معظم الدراسات السابقة        ، ومنهجية الب  ) م  ١٩٩٠

الاستبانة ، وعدد قليل من الدراسات استخدم علاوة علـى الاسـتبانة المقـابلات              
الغامـدي ،   ( ، ودراسـة    ) م  ١٩٩٠حصة صـادق ،     : ( الشخصية مثل دراسة    

فقد ) م  ١٩٧٩سلمان ،   ( اعتمدت على الملاحظة الميدانية ، ودراسة       ) هـ  ١٤٠٣
مدت على الاختبار التحصيلي علاوة على الاستبانة ، مما كان له أثراً في إثراء              اعت

وكذلك تم الاستفادة في مجال مقارنة نتائج الدراسة بنتائج هذه الدراسات           . الدراسة  
من حيث ما يتفق من هذه الدراسات مع نتيجة الدراسة وما لا يتفق، وكـذلك فـي                

  .  فيها وفقرات كل مجال تطوير أداة الدراسة وتحديد مجالاتها
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  الفصل الرابـــع
  

  منهجيــة الدراســـة وإجراءاتها
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  الفصل الرابع
  

  منهجية الدراسة وإجراءاتها
  

يتضمن هذا الفصل وصفاً لمجتمع الدراسة وعينتها ، وأداتها وطرق التحقق         
حصائية التي تم   من صدقها وثباتها والإجراءات المتبعة في الدراسة والمعالجات الإ        

  .استخدامها للتوصل للنتائج 

    :       منهج الدراســة 

 بـرامج تـدريب مـديري       لتقويم المنهج الوصفي المسحي     استخدم الباحث 
مدارس التعليم العام في منطقة حائل التعليمية في مجال تقنية التعليم التي تعـدها              

علمين مـن حيـث تحقيقهـا        بالتعاون مع كليات الم    التربية والتعليم تنفذها وزارة   و
  .للأهداف التي وضعت من أجلها 

  :مجتمع الدراسة وعينتها
 مائـة وثلاثـة     ١٠٣( مديراً ووكيلاً    ) ١٧١( تكون مجتمع الدراسة من      

وهم الذين أنهوا برنامج تـدريب مـديري المـدارس فـي            )   وكيلاً ٦٨مديرين و 
هـ فـي كليـة     ١٤٢٣ هـ والأول والثاني لعام   ١٤٢٢الفصلين الأول والثاني لعام     

  .المعلمين في حائل
    واشتملت عينة الدراسة على جميع مديري المدارس والـوكلاء الـذين أنهـوا             
المقررات التي تدرّس لهم في برامج مديري المدارس المنفـذه مـن قبـل وزارة               
التربية والتعليم في كلية المعلمين بحائل والخاصة بتقنية التعليم في الفصلين الأول            

هـ والبالغ عـددهم     ١٤٢٣هـ ، والفصلين الأول والثاني لعام       ١٤٢٢ني لعام   والثا
مائة وأربـع اسـتبانات بنـسبة             ) ١٠٤( مديراً ووكيلاً وقد تم استعادة       ) ١٧١( 
وكيلاً  ) ٤٤( مديراً و    ) ٦٠( موزعين على   . من مجتمع الدراسة    % ) ٨١,٦٠( 

مـن  %) ٧١,٦٤( يرين الكلي و    من أفراد مجتمع المد   % ) ٢٥,٥٨( أي مانسبته   
  .أفراد مجتمع الوكلاء الكلي 

    
  :أداة الدراسة 

قام الباحث بتصميم أداة الدراسة التي تمثلت في استبانة من أجـل تقـويم               
برامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعليم في منطقة حائـل التعليميـة              

 معتمداً على الأدبيات الـسابقة      ومدى تحقيقها لأهدافها من وجهة نظر المتدربين ،       
المتعلقة بموضوع الدراسة والدراسات السابقة وآراء الخبراء والمختصين في هذا          

فقرة موزعـة    ) ٦٢( المجال ، لتصبح الاستبانة في صورتها النهائية مكونة من          
  :على خمسة مجالات كما يلي 
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 .فقرة ) ٢٢( الكفايات التدريبية  -
 .فقرات  ) ٦( ملاءمة برامج التدريب  -
 .فقرات  ) ١٠( زمن البرنامج ووقته  -
 .فقرة  ) ١٢( معوقات تنفيذ برامج تدريب فعالة  -
 .فقرة  ) ١٢( المقترحات العامة للمتدربين  -

  
  :صدق الأداة 

حيـث  ) الظاهري  (  تم التأكد من صدق الأداة من خلال الصدق المنطقي          
صين والخبراء حيث طلب    تم عرض الاستبانة بصورته الأولى على عدد من المخت        

أبداء الرأي حول مدى ملاءمة فقراتها لإجراء الدراسة مـن حيـث الحـذف أو               
الإضافة أو التعديل ، وتم الأخذ بجميع ملاحظاتهم حيث حذفت بعـض الفقـرات              

  .وأضيفت فقرات أخرى وتعديل ودمج البعض الآخر 
  

  :ثبات الأداة 
اسة من خلال استخدام معامـل      تم التأكد من ثبات الأداة المستخدمة في الدر       

حيث تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة  ) Test Re-Test( الإعادة 
مديراً ووكيلاً من مجتمع الدراسة ، وبعد أسبوعين من التطبيق الأول            ) ٢٠( من  

تم إعادة التطبيق عليهم وحساب معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقين حيث بلـغ             
، كما تم حساب معامل ثبات الأداة وفـق          ) ٨٥,٠( رتباط بيرسون   قيمة معامل ا  

ويعتبر هـذا كافيـاً لأغـراض       ) ٨٢,٠( لمعامل كرونباخ ألفا ، وقد بلغت قيمته        
  .تطبيق الدراسة 

  
  :إجراءات الدراسة 

بعد إعداد الاستبانة بصورتها النهائية وحصر مجتمع وعينة الدراسة ، تـم            
حث بتطبيق الدراسة على أفراد عينة الدراسة في الإدارة         أخذ الموافقة بالسماح للبا   

في منطقة حائل التعليمية ، حيـث قـام الباحـث بتوزيـع             ) بنين  ( العامة للتعليم   
الاستبانات على أفراد عينية الدراسة في مواقع عملهم ، وقد تم إبلاغهـم بهـدف               

علمي ، كمـا  الدراسة وأن هذه المعلومات ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث ال      
أجاب الباحث على جميع استفساراتهم وأخيراً جمعت البيانات وصـنّفت وحلّلـت            

،  ) SPSS( إحصائياً وفق برنامج الحزمة الإحصائية في مجال العلوم الإنسانية          
  .ومن ثم كتابة النتائج وتفسيرها 

  
  :المعالجة الإحصائية 

ارية ، وتحليل التباين    تم استخدام المتوسطات الحسابية ، والانحرافات المعي      
للمقارنـات  (Scheffe) ، واختبار شيفيه) ANOVA  ONE WAY( الأحادي 

، ومعادلـة  (Pearson Corollations)البعدية، وكذلك معامل ارتباط بيرسـون  
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                   Newman) ، واختبار نيـومن كــولز (Cronbach Alpha)كرونباخ ألفا  
Kulls) .  

  
  :ديد معايير استجابات عينة الدراسة تح
  

قام الباحث باستخدام معيار لتحديد مدى استجابة برامج تـدريب مـديري            
ووكلاء المدارس في مجال تقنية التعليم للكفايـات التدريبيـة للمتـدربين حـسب              
المتوسطات الحسابية ومقارنتها بمدلول هذه المقادير وفقاً للمدى الـذي تقـع فيـه              

   ) :٩٠: م ٢٠٠٠الخوالدي ، (  يلي وصفٌ لهذا المعيار القيمية وفيما
  
معيار لتحديد الكفايات التدريبية لمديري المدارس في مجال تقنيـة التعلـيم              ) أ

 .حسب استجابات عينة الدراسة 
                            

  .معدومة يقابل درجة   ٤٩,٠ ـ ٠٠ 
 . ضعيفة يقابل درجة   ٤٩,١ـ ٥,٠ 
 . متوسطة  درجةيقابل  ٤٩,٢ـ ٥٠,١ 
 . عالية يقابل درجة       ٣ـ ٥,٢ 

  
 . معيار تحديد درجة الملاءمة لأساليب التدريب  ) ب
 

 . غير ملائم يقابل درجة    ٤٩,١ـ ١ 
 . ملائم إلى حد ما يقابل درجة  ٤٩,٢ـ ٥,١ 
 . ملائم جداً يقابل درجة      ٣ـ ٥,٢ 

  
  .لتدريب معيار تحديد الزمن والمعوقات والمقترحات لأساليب ا) ج
  

 . غير موافق بشدة يقابل درجة    ٤٩,١ـ ١ 
 . غير موافق يقابل درجة ٤٩,٢ـ ٥,١ 
 . موافق إلى حد ما يقابل درجة ٤٩,٣ـ ٥,٢ 
 . موافق يقابل درجة ٤٩,٤ـ ٥,٣ 
  . موافق بشدة يقابل درجة     ٥ـ ٥,٤ 
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  الفصل الخامس
  

 عرض نتائج الدراســــــة
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  الخامسالفصل 
  

  تائج الدراسـةعرض ن
  

هدفت هذه الدراسة إلى تقويم برامج تدريب مديري المدارس فـي مجـال             
تقنية التعليم في منطقة حائل التعليمية ومدى تحقيقها لأهدافها مـن وجهـة نظـر               

  .المتدربين ، وسيتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة وفقاً لتسلسل أسئلتها 
  

:           عينـة الدراسـة حـسب متغيـر        توزيع أفراد  ) ١( ويوضح جدول رقم    
المرحلة الدراسية ، المؤهل ، والتخصص ، والخبرة الإدارية ، والزمن والوقت            ( 

  ) .المخصصين للتدريب ، التدريب السابق 
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   )١( جدول رقم 
 والتدريب لمؤهل والمرحلة والتخصص والخبرة والزمن اتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير

   .السابق
  النسبة  التكرار  متغيرات الدراسة

  
  
  

  المؤهل العلمي

  دبلوم معهد معلمين
  

  دبلوم كلية متوسطة
  

  بكالوريوس
  

  ماجستير

٣٣  
  
٢٦  
  
٤٥  
  
-  

٧٣,٣١%  
  
٢٥%  

  
٢٧,٤٣%  

  
-  
  

  
  
  

  المرحلة الدراسية

  ابتدائي
  

  متوسط
  
  ثانوي

٣٩  
  
٣١  
  
٣٤  

٥,٣٧%  
  
٨١,٢٩%  

  
٦٩,٣٢%  

  
  

  
  التخصص

  أدبي
  
  علمي

٥٠  
  
٥٤  

٠٨,٤٨%  
  
٩٢,٥١%  

  
  
  
  

مدة الخبرة في العمل 
  الإداري

   سنوات٥-١
  

  سنوات١٠-٦
  

   سنة١٥-١١      
  

   سنة٢٠-١٦      
  

   سنة فأكثر٢١      

١٧  
  
١٨  
  
٢٢  
  
١٧  
  
٣٠  

٣٥,١٦%  
  
٣١,١٧%  

  
٢١,١٥%  

  
٣٥,١٦%  

  
٨٥,٢٨%  

  
  

 الزمن المخصص للتدريب
   في مجال تقنية التعليم

  ساعتان
  

  اتثلاث ساع
  

  أربع ساعات

٦٢  
  
٣٣  
  
٩  

٦,٥٩%  
  

٧,٣١%  
  
٨,٧%  

  
 في مجال التدريب السابق

  تقنية التعليم

  نعم
  
  لا

٥٨  
  
٤٦  

٧٧,٥٥%  
  
٢٣,٤٤%  
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من مديري المـدارس    %٨٥,٢٨أن مانسبته    ) ١( تبين نتائج الجدول رقم      
من مديري المدارس والـوكلاء     % ٢٧,٤٣وأن  . سنة  ٢١والوكلاء مدة خدمتهم تتجاوز   

من أفراد عينة الدراسة لا تتجـاوز مـدة         % ٣٥,١٦هادات جامعية ، وأن مانسبته      يحملون ش 
من مديري المدارس ووكلائها يحملون دبلـوم معهـد    % ٧٣,٣١وأن   خدمتهم خمس سنوات ،   

معلمين ، يستدل من هذا أن الترشيح لهذه البرامج يعتمد على مدة الخدمة في التعلـيم وكـذلك             
دم إعطاء الأولوية خاصة للحاصلين على دبلـوم متوسـط أو   على المؤهل العلمي مما يعني ع     

  .معهد معلمين ، بالرغم من حاجتهم إلى التدريب أكثر من غيرهم 
  

من مديري المدارس ووكلائها هم من الـذين        % ٥,٣٧ ويتضح لنا أيضاً إن مانسبته      
مـن  % ٦٩,٣٢من المرحلـة المتوسـطة ،       % ٨١,٢٩يعملون في المرحلة الابتدائية ، مقابل       

المرحلة الثانوية ، مما يدل على عدم وجود معايير محددة لاختيار المتدربين حسب المرحلـة               
  .الدراسية التي يعملون بها

  
من المتـدربين مـن ذوي التخصـصـات        %  ٠٨,٤٨ ويتضح لنا أيضاً إن مانسبته      

من التخصصات العلمية ، ويشير هذا أنـه ربمـا يكـون اختيـار              % ٩٢,٥١الأدبية ، مقابل    
  .لمتدربين  وفقاً للتخصص ليكون هناك موازنة في التدريب ل
  

من المتدربين في هذا البرنـامج      % ٦,٥٩أيضاً إن مانسبته     ) ١(  ويبين الجدول رقم    
منهم تلقوا تـدريباً لمـدة      % ٧,٣١تلقى تدريباً في مجال تقنية التعليم لمدة ساعتين أسبوعياً ، و          

 تدريب تصل لأربع ساعات ، ويعتقد الباحـث أن          تلقى مدة % ٧,٨ثلاث ساعات أسبوعياً ، و    
هذا الاختلاف في زمن التدريب الأسبوعي في مجال تقنية التعليم ربما يعود للمدرب ومـدى               

  .معلوماته وكفاءته ومؤهلاته في مجال تقنية التعليم 
  

من مديري المدارس ووكلائهـا حـصلوا علـى دورات          % ٧٧,٥٥  ونجد أيضاً أن    
مجال تقنية التعليم ، نستدل من ذلك على أن معظم المتدربين قد اشتركوا في              تدريبية سابقة في    

  .دورات تدريبية سابقة في مجال تقنية التعليم 
  

ما مدى استجابة بـرامج تـدريب       " النتائج المتعلقة بالسؤال الأول     : أولاً  
تمـت   " مديري المدارس في مجال تقنية التعليم للكفايات التدريبية للمتـدربين ؟          

الإجابة عن هذا السؤال من خلال حساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات             
المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الكفايات التدريبية لمـديري           

  .يبين ذلك  ) ٢( المدارس في مجال تقنية التعليم والجدول رقم 
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   )٢( جدول رقم 
   عيارية لمدى استجابة برامج تدريب مديري المدارس في المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

  مجال تقنية التعليم للكفايات التدريبية للمتدربين
المتوسط   الفقــــرة  الرتبة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  ٠٠,١  ٠٦,٢  .مهارات تشغيل الأجهزة التعليمية السمعية والبصرية   .١
  ٩٧,٠  ٠٥,٢  علم الحديثةتعريف المتدرب بتقنيات ومصادر التعليم والت   .٢
التعريف بطرق حفـظ الأجهـزة والمعـدات والأدوات والمـواد              .٣

  التعليمية بشكل يحافظ عليها ويزيد من ديمومتها
٠١,١  ٠٣,٢  

  ٠٧,١  ٠١,٢  )معارف ( مهارات استخدام برنامج الإدارة المدرسية    .٤
مهارات التخطيط المنظم لاستغلال المصادر البشرية والمادية بما           .٥

  .م عملية التعليم يخد
٠١,١  ٠١,٢  

  ٠٤,١  ٩٩,١  .مهارات إنتاج مواد تعليمية حاسوبية    .٦
  ٠٠,١  ٩٩,١  . التعلم رمهارات استخدام المكتبات  ومراكز مصاد   .٧
زيارات ميدانية للمدارس في القطاعين العام والخاص للإطـلاع            .٨

  .على استخدامات التقنيات الحديثة 
٠٤,١  ٩٨,١  

  ٠٢,١  ٩٨,١  .يات التعليمية مهارات تقويم التقن   .٩
  ٠٦,١  ٩٦,١  .تعريف المتدربين بأهمية النمو المهني .١٠
  ٠٣,١  ٩٦,١  .مهارات تصنيف و فهرسة المصادر التعليمية .١١
استخدام التعزيز بكافة أشكاله استخداما سليماً ومدروساً لحفـز         .١٢

  .المتدربين و إكسابهم السلوك المرغوب 
٠١,١  ٩٦,١  

  ٩٩,٠  ٩٤,١  ميم الدروس النموذجية في التعليم  مهارات تخطيط و تص.١٣
مهارات استخدام المصادر التعليمية المتوافرة في  البيئة المحلية         .١٤

  .لإعداد تقنيات تعليمية قليلة التكلفة وتساعد على تحسين التعلم 
٠٥,١  ٩٣,١  

التدريب على استخدام طريقة التعلم التعاوني مـن أجـل تنميـة            .١٥
  .ن على إتقان المفاهيم العلمية للموضوع القدرة لدى المتدربي

٠٣,١  ٩٣,١  

إنتاج الـشرائح   (مهارات إنتاج التقنيات التعليمية التقليدية مثل         .١٦
    ) .يدويا

٩٨,٠  ٩٢,١  

التعريف بالأساليب العلمية لتصميم الأنشطة اللاصفية بوسـاطة        .١٧
  .التقنيات الحديثة 

٩٩,٠  ٥٢,١  

  ٠٥,١  ٤٠,١  .دة على تقنية الحواسيب  التدريب على أساليب التعليم المعتم.١٨
التدريب على استخدام برامج تقديم العروض الحاسـوبية مثـل          .١٩

  ).البوربوينت ( 
٠٣,١  ٣٠,١  

التدرب على استخدامات أساليب التعليم الذاتي المعتمـدة علـى          .٢٠
  .التقنيات التعليمية الحديثة 

٠٣,١  ٢٠,١  

 ـ     .٢١  ي التـدريس مثـل    مهارات الاستخدامات التطبيقية للحاسـب ف
  ) .إنتاج الشرائح الشفافة عن طريق الحاسب الآلي (

٠٤,١  ١٨,١  

  ١١,١  ١٤,١  .في التعليم ) الانترنت ( توظيف مصادر الشبكة المعلوماتية .٢٢
  ٩٤,٠  ٧٩,١  المتوســـط العــام

  
بأن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفـراد       ) ٢( يتضح من الجدول رقم     

فقرات مجال تقنية التعليم للكفايات التدريبية للمتدربين تراوحت        عينة الدراسة على    
وقـد   ) ١١,١ -٩٦,٠( ، بانحراف معياري تراوح بـين        ) ٠٦,٢ -١٤,١( بين  



 ٧٩

مهارات تـشغيل الأجهـزة التعليميـة الـسمعية         " حصلت الفقرة التي تنص على      
    ري وانحـراف معيـا    ) ٠٦,٢( على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي      " والبصرية  

توظيف مـصادر الـشبكة     " ، في حين حصلت الفقرة التي تنص على          ) ٠٠,١( 
على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قـدره             " في التعليم   ) الإنترنت  ( المعلوماتية  

ولتحديد مدى استجابة بـرامج تـدريب       .  ) ١١,١( وانحراف معياري    ) ١٤,١( 
 ـ     المدارس في مجال تقنية ا      ووكلاء مديري ي لتعليم للكفايات التدريبية للمتدربين ف

  -: الخصوص في الفصل الثالث تبين مايلي ضوء المعيار الذي تم وضعه لهذا
 ١٠ ، ٩ ، ٨ ، ٧ ، ٦ ، ٥،  ٤،  ٣، ، ٢،  ١: (  ، وهـي   فقرة ) ١٧( أن هناك    -

 كانت تقابل درجة استجابة متوسطة       )١٧ ، ١٦ ، ١٥ ، ١٤،  ١٣ ، ١٢ ، ١١،
  ) .٠٦,٢ -٥٢,١( اوحت بين لحصولها على متوسطات حسابية تر

 كانت تقابـل     )٢٢ ، ٢١ ، ٢٠ ، ١٩ ، ١٨: (  ، وهي  فقرات ) ٥( أن هناك    -
    درجة استجابة ضعيفة لحصولها على متوسطات حسابية تراوحـت بـين           

 )٤٠,١ -١٤,١. (  
بـانحراف   ) ٧٩,١( وأن المتوسط العام للاستجابات على هذا المجال بلغ         

  .درجة متوسطة وهذا يقابل ) ٩٤,٠( معياري 
  

 الشكل رقم ( ٤ ) يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لمدى استجابة برامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعليم 

للكفايات التدريبية للمتدربين
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 ٨٠

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية      " النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني     : ثانياً  
في آراء أفراد العينة نحو مدى تحقيـق بـرامج           ) ٠٥,٠( الدلالة  عند مستوى   

" التاليـة   تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعليم لأهدافها تبعاً للمتغيرات           
مرحلة الدراسـية ، التـدريب      المؤهل العلمي ، التخصص ، الخبرة الإدارية ، ال        

 تـم   " ؟  للتـدريب   والوقت المخصصين  ، طبيعة العمل ، الزمن    ) الدورة  ( السابق
  .يوضح ذلك  ) ٣( والجدول رقم .  هذا السؤال عناستخدام تحليل التباين للإجابة 

   )٣( جدول رقم 
  تجابات عينة الدراسة على مجال تقنية التعليم للكفايات التدريبية للمتدربين تحليل التباين لاس

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

الدلالة   قيمة ف
  الإحصائية

    *٠٠٣,٠  ١٥٥,٩  ٠٤٠,١٤٩٩  ١  ٠٤٠,١٤٩٩  طبيعة العمل 
  ٨٠٥,٠  ٢١٧,٠  ٦٠١,٣٥  ٢  ٢٠٢,٧١  المرحلة
    *٠٤٠,٠  ٣٢٥,٣  ٥١٥,٥٤٤  ٢  ٠٣٠,١٠٨٩  المؤهل
  ٢٠٦,٠  ٦٢٦,١  ١٧٢,٢٦٦  ١  ١٧٢,٢٦٦  التخصص
  ٩٢٠,٠  ٢٣٢,٠  ٠١٨,٣٨  ٤  ٠٧١,١٥٢  الخبرة
  ٥٧٩,٠  ٥٥٠,٠  ٠٦٣,٩٠  ٢  ١٢٧,١٨٠  الزمن
  ٩٥١,٠  ٠٠٤,٠  ٦٣٣,٠  ١  ٦٣٣,٠  الدورة
      ٧٤٣,١٦٣  ٩٠  ٨٧٣,١٤٧٣٦  الخطأ
        ١٠٣  ٥٢٩,٣١٨٢٢  المجموع
   ) .٠٥,٠ = α( ى الدلالة ذات دلالة إحصائية عند مستو* 

                                           
بأن هناك فروقاً ذات دلالة إحـصائية عنـد          ) ٣( يتضح من الجدول رقم     

في مجال تقنية التعليم للكفايات التدريبية للمتدربين        ) ٠٥,٠ = α( مستوى الدلالة   
لاء المدارس لحـصولها    تعزى لمتغير طبيعة العمل حيث كانت الفروق لصالح وك        

أعلى من المتوسط الحسابي لمـديري المـدارس     ) ٥٩,٥٣( على متوسط حسابي    
، كما ولوحظ بأن هناك فروقاً دالة إحصائياً تعزى لمتغيـر            ) ٣٥,٣٥( والبالغ      

ولمعرفة مصادر الفروق تم اسـتخدام اختبـار نيـومن كـولز                  . المؤهل العلمي   
 ) Newman Kulls ( للمقارنات البعدية والجدول رقم )يبين ذلك  ) ٤.    

  
   )٤( جدول رقم 

  اختبار نيومن كولز للمقارنات البعدية لمتغير المؤهل العلمي
المتوسط 
  الحسابي

دبلوم معهد   المؤهل العلمي
  معلمين

دبلوم كلية 
  متوسطة

  بكالوريوس

دبلوم معهد   ٩٢,٤١
  معلمين

      

دبلوم كلية   ٦٥,٤٢
  متوسطة

      

    *  *  بكالوريوس  ٧٨,٤٩
  



 ٨١

بأن هناك فروقاً لـذوي المؤهـل العلمـي          ) ٤( يتضح من الجدول رقم     
دبلوم معهد معلمين ، دبلوم كليـة       ( بكالوريوس وكل من حملة المؤهلات العلمية       

  .ولصالح حملة درجة البكالوريوس ) متوسطة 
  

ائية إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحـص        ) ٣( كما وأشار الجدول رقم     
في مجال تقنية التعلـيم للكفايـات التدريبيـة          ) ٠ ,٠٥ = α( عند مستوى الدلالة    

المرحلة الدراسـية ، التخـصص ، الخبـرة         ( للمتدربين تعزى للمتغيرات التالية     
  ) .الإدارية ، الزمن ، التدريب السابق 

  
ب  ملاءمة بـرامج التـدري     ىما مد " النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث     : ثالثاً  

  :المدارس في مجال تقنية التعليم من حيث ووكلاء لمديري 
  .أساليب التدريب المتبعة في البرنامج   -أ 
  . لتقديم البرنامج التدريبيينالزمن والوقت المخصص  -ب 
الزمن المخصص أسبوعياً للتـدريب فـي مقـررات تقنيـة             -ج 

 ."التعليم
ابية حيث تم الإجابة عن هذا السؤال من خلال استخدام المتوسطات الحـس           

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل من أسلوب           
  .التدريب ، وزمن البرنامج ووقته 

  
  : النتائج المتعلقة بأساليب التدريب -    أ

  
   )٥( جدول رقم 

 عينة  أفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتوسطات الحسابية لاستجابة
   على أساليب التدريب المتبعة في البرنامج الدراسة

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقــــرة  الرتبة 
  ٥٠,٠  ٥٥,١  المحاضرة  .١
  ٥٠,٠  ٥٤,١  المناقشة  .٢
  ٥٠,٠  ٤٣,١  ورش العمل  .٣
  ٤٩,٠  ٤١,١  التعليم عن طريق برمجيات الحاسب الآلي  .٤
  ٤٩,٠  ٤٠,١  الحقائب التدريبية  .٥
  ٤٨,٠  ٣٧,١  الحوار  .٦

  
بأن أكثر أساليب التدريب استخداماً كانت في        ) ٥( يتضح من الجدول رقم     

ضوء استجابات عينة الدراسة المحاضرة لحصولها على أعلى متوسـط حـسابي            
، يليـه ورش    ) ٥٤,١( ، يليه أسلوب المناقشة بمتوسط حسابي        ) ٥٥,١( والبالغ  

 طريـق برمجيـات     ، يليه أسلوب التعليم عـن      ) ٤٣,١( العمل بمتوسط حسابي    



 ٨٢

، يليه أسلوب الحقائب التدريبية بمتوسط       ) ٤١,١( الحاسب الآلي بمتوسط حسابي     
   ).٣٧,١( ، وأخيراً أسلوب الحوار حيث جاء بمتوسط حسابي  ) ٤٠,١( حسابي 

  

الشكل رقم (٥) يمثل المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد 
عينة الدراسة على أساليب التدريب المتبعة في البرنامج
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المتوسط الحسابي 

الانحراف المعياري 

  
  

ولمعرفة أكثر هذه الأساليب ملاءمةً من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة تم            
 ) ٦( والجدول رقـم    . ساب المتوسطات الحسابية لأكثر هذه الأساليب ملاءمةً        ح

  .يوضح ذلك 
                                           

   )٦( جدول رقم 
عينة أفراد  اتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتوسطات الحسابية لاستجاب

   الأساليب الأكثر ملاءمة   علىالدراسة
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقــــرة  الرتبة 
  ٠٠,١  ٩٩,٢  التعليم عن طريق برمجيات الحاسب الآلي  .١
  ٤٥,٠  ١٠,٢  الحوار  .٢
  ٨١,٠  ٠٨,٢  الحقائب التدريبية  .٣
  ٨٤,٠  ٠٧,٢  ورش العمل  .٤
  ٠٠,١  ٩٥,١  المناقشة  .٥
  ٦٢,٠  ٢٦,١  المحاضرة  .٦

  ٦٧,٠  ٠٧,٢  المتوسط العـــــام 
  

بأن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفـراد       ) ٦( الجدول رقم   يتضح من   
 ) ٩٩,٢ -٢٦,١( عينة الدراسة على الأساليب الأكثر ملاءمـة تراوحـت بـين            



 ٨٣

، وأن أسلوب التعليم عن طريق       ) ٠٠,١ -٤٥,٠( بانحراف معياري تراوح بين     
  برمجيات الحاسب الآلي هو الأكثر ملاءمة لحصوله علـى متوســط حـسابي                 

، وأن   ) ١٠,٢( ، يليه أسلوب الحوار لحصوله على متوسط حـسابي           ) ٩٩,٢( 
فـي   ) . ٩٥,١( أسلوب المناقشة جاء في الدرجة قبل الأخيرة بمتوسط حـسابي           

حين أن أسلوب المحاضرة هو من أقل الأساليب ملاءمةً من وجهة نظر أفراد عينة        
   ) .٢٦,١( الدراسة لحصوله على متوسط حسابي 

الشكل رقم (٦) يمثل المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية 
لإستجابة أفراد عينة الدراسة على الأساليب الأكثر ملاءمة
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 ٨٤

 :النتائج المتعلقة بالزمن والوقت المخصصين لتقديم البرنامج التدريبي   - ب
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفـراد عينـة           

  .يوضح ذلك  ) ٧( الدراسة على فقرات هذا المجال والجدول رقم 
  

   )٧( جدول رقم 
زمن ووقت  أفراد عينة الدراسة على اتطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابالمتوس

  البرنامج التدريبي
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقـــــرة  الرتبة 
  ٤٢,١  ٩٥,٢  .مدة البرنامج الفصلية قصيرة    .١
قلة الوقت المخصص للاستراحة أثناء        .٢

  .البرنامج 
١٣,١  ٦٩,٢  

ساعات المخصصة لمقررات   مجموع ال    .٣
  .تقنية التعليم أسبوعياً غير كافية 

٥٠,١  ٤٣,٢  

يفضل أن يعقد البرنامج في الإجـازة          .٤
  .الصيفية 

١٦,١  ٣١,٢  

يفضل أن تكون مدة البرنـامج سـنة           .٥
  .دراسية 

٣٤,١  ٢٦,٢  

مواعيد بدء و نهاية البرنامج اليـومي          .٦
  . مناسبة 

٢٧,١  ١٥,٢  

فية لتحقيـق   مدة البرنامج التدريبي كا      .٧
  . الأهداف 

٤٤,١  ٠٩,٢  

  ٤٩,١  ٠٥,٢  ملائمة الفترة الصباحية للتدريب عدم    .٨
  ٠٦,١  ٤٥,١  .مدة البرنامج الفصلية طويلة    .٩
مجموع الساعات المخصصة لمقررات    .١٠

  . تقنية التعليم أسبوعياً كافية 
٥٩,٠  ١١,١  

  ٩١,٠  ١٥,٢  المتـــوسط العــام
  

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفـراد     بأن   ) ٧( يتضح من الجدول رقم     
 ) ٩٥,٢ -١١,١( عينة الدراسة على فقرات زمن البرنامج ووقته تراوحت بـين           

مدة " وأن الفقرة التي تنص على       ) ٥٠,١ -٥٩,٠( بانحراف معياري تراوح بين     
 ) ٩٥,٢( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حـسابي        " البرنامج الفصلية قصيرة    

مجمـوع  " في حين جاءت الفقرة التي تنص علـى          ) ٤٢,١( ي  وانحراف معيار 
بالمرتبـة الأخيـرة    " الساعات المخصصة لمقررات تقنية التعليم أسبوعياً كافيـة         

 ) ١٥,٢( ، وأن المتوسط العام لهذا المجال بلـغ          ) ١١,١( بمتوسط حسابي قدره    
  .وهذا يقابل موافق إلى حد ما  ) ٩١,٠( وانحراف معياري 



 ٨٥

الشكل رقم ( ٧ ) المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاستجابة 
أفراد عينة الدراسة على زمن ووقت البرنامج التدريبي
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المتوسط الحسابي 

الانحراف المعياري

  
 النتائج المتعلقة بالزمن المخصص أسبوعيا للتدريب في مقررات تقنيـة           -     ج
تم الإجابة عن هذا السؤال من خلال حساب التكرارات والنسب المئويـة            :  التعليم

  .لاستجابات أفراد عينة الدراسة 
  

  )٨(جدول رقم 
  م الوسائل التعليمية التكرارات والنسب المئوية للزمن المخصص لاستخدا

  
  النسبة المئوية  التكرار  الزمن

  %٥٨,٦  ٦١  ساعتان 
  %٣٢,٧  ٣٤  ثلاث ساعات
  %٨,٧  ٩  أربع ساعات 
  %١٠٠  ١٠٤  المجموع

  
بأن استجابات أفراد عينة الدراسة حول الـزمن        ) ٨(يتضح من الجدول رقم   

ين يليها  لزمن ساعت % )  ٥٨,٦( المخصص لاستخدام الوسائل التعليمية كان حول       
  %) . ٣٢,٧(زمن ثلاث ساعات بنسبة 

  
  
  
  

  

م 
عا
 ال
سط
تو
لم
ا



 ٨٦

  )٩(جدول رقم 
  التكرارات والنسب المئوية للزمن المخصص لاستخدام الحاسب الآلي

  
  النسبة المئوية  التكرار  الزمن

  %٥٧,٧  ٦٠  ساعتان 
  %٣٣,٦  ٣٥  ثلاث ساعات
  %٨,٧  ٩  أربع ساعات 
  %١٠٠  ١٠٤  المجموع

  
ستجابات أفراد عينة الدراسة تركزت حول      بأن ا ) ٩(يلاحظ من الجدول رقم   

يليها زمـن ثـلاث سـاعات     %) ٥٧,٧(الزمن ساعتان حيث بلغت النسبة المئوية       
  %) . ٣٣,٦(بنسبة 
  

  )١٠(جدول رقم 
  التكرارات والنسب المئوية للزمن المخصص لتقنيات ومصادر التعلم 

  
  النسبة المئوية  التكرار  الزمن

  %٦١,٥  ٦٤  ساعتان 
  %٣٠,٨  ٣٢  ثلاث ساعات
  %٧,٧  ٨  أربع ساعات 
  %١٠٠  ١٠٤  المجموع

  
بأن استجابات أفراد عينة الدراسـة تركـزت        ) ١٠(يلاحظ من الجدول رقم   

يليها زمن ثلاث ساعات    %) ٦١,٥(حول الزمن ساعتان حيث بلغت النسبة المئوية        
  %) . ٣٠,٨(بنسبة 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 ٨٧

لمعوقات التي تواجـه تنفيـذ      ما ا " النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع     : رابعاً  
تمت الإجابـة   " ؟   المدارس في مجال تقنية التعليم    ووكلاء  برامج تدريب مديري    

عن هذا السؤال من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة            
لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بالمعوقات التي تواجه تنفيـذ            

) ١١( والجـدول رقـم     . ري المدارس في مجال تقنية التعلـيم        برامج تدريب مدي  
  .يوضح ذلك

  
   )١١( جدول رقم 

المعوقات عينة الدراسة على أفراد  اتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجاب
  التي تواجه تنفيذ برامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعليم 

المتوسط   الفقــــرة  الرتبة 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  ٥١,١  ٧٣,٣  . عدم متابعة المتدربين بعد نهاية التدريب    .١
  ٤٥,١  ٦٩,٣  .عدم توافر مراجع ومصادر معلومات    .٢
  ٤٩,١  ٦٨,٣  .نقص الكوادر البشرية المؤهلة للتدريب    .٣
انشغال المتدربين بأعمال أخرى غير الأعبـاء          .٤

  .الإدارية 
٢١,١  ٥٨,٣  

 اتصال فعالة بين المدرسـة      عدم توافر قنوات     .٥
  .وإدارة التقنيات 

٥٥,١  ١٧,٣  

قصور الإعلام التربوي في إرسـال نـشرات           .٦
  .تثقيفية تتعلق بأهمية تقنية التعليم 

٤٩,١  ٠٣,٣  

عدم وجود متابعة جيـدة لتحديـد احتياجـات            .٧
  .مديري المدارس من التدريب 

٥٣,١  ٩٦,٢  

نقص الأجهزة والمعامل والقاعات في مكـان          .٨
  .تدريب ال

٤٥,١  ٧٨,٢  

  ٥٨,١  ٦٨,٢  .قصور أساليب التدريب ووسائله    .٩
عدم تشجيع المـسؤولين فـي التعلـيم علـى          .١٠

  .استخدام تقنيات التعليم 
٧٣,١  ٦٦,٢  

  ٢٦,١  ٦١,٢  .محتوى مقررات تقنية التعليم مكثف جدا .١١
  ٤٥,١  ٣٠,٢  .عدم التنويع في أساليب التدريب .١٢

  ٣٥,١  ٠٧,٣  المتوســط العـــام
    

بأن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد      ) ١١( من الجدول رقم    يتضح   
عينة الدراسة على المعوقات التي تواجه تنفيذ برامج تدريب مديري المدارس فـي             

بانحراف معياري تراوح بـين             ) ٧٣,٣ -٣٠,٢( مجال تقنية التعليم تراوحت بين      
عدم متابعة المتـدربين    " نص على   حيث حصلت الفقرة التي ت     ) ٥٨,١ -٢٦,١( 

وبـانحراف   ) ٧٣,٣( على المرتبة الأولى بمتوسط حـسابي       " بعد نهاية التدريب    
عدم التنويـع فـي     " ، في حين حصلت الفقرة التي تنص على          ) ٥١,١( معياري  



 ٨٨

وانحـراف   ) ٣٠,٢( على المرتبة الأخيرة بمتوسـط حـسابي        " أساليب التدريب   
  -: ديد مدى الاستجابات للمعوقات تبين ما يلي ولتح ) . ٤٥,١( معياري 

فقرات كانت تقابل معوقات بدرجة كبيرة لحصولها علـى          ) ٤( أن هناك    -
هذه المعوقات هـي     ) . ٧٣,٣ -٥٨,٣( متوسطات حسابية تراوحت بين     

 :حسب ترتيبها 
 .عدم متابعة المتدربين بعد نهاية التدريب  .١
 .عدم توافر مراجع ومصادر معلومات  .٢
 . العناصر البشرية المؤهلة للتدريب نقص .٣
 .انشغال المتدربين بأعمال أخرى غير الأعباء الإدارية  .٤
  

فقرات كانت تقابل معوقات بدرجة متوسطة لحصولها على         ) ٧( أن هناك    -
 :وهي حسب ترتيبها  ) . ١٧,٣ -٦١,٢( متوسطات حسابية تراوحت بين 

 .وإدارة التقنيات عدم توافر قنوات اتصال فعّالة بين المدرسة . ٥
قصور الإعلام التربوي في إرسال نشرات تثقيفية تتعلـق بأهميـة           . ٦

  .تقنية التعليم 
عدم وجود متابعة جيدة لتحديد احتياجات مـديري المـدارس مـن            . ٧

  .التدريب 
  .نقص الأجهزة والمعامل والقاعات في مكان التدريب . ٨
  .قصور أساليب التدريب ووسائله . ٩
  .يع المسؤولين في التعليم على استخدام تقنيات التعليم عدم تشج. ١٠
  . محتوى مقررات تقنية التعليم مكثف جداً . ١١

 
أن هناك فقرة واحدة كانت تقابل معوق بدرجة قليلة لحصوله على متوسط             -

 :وهي الفقرة  ) . ٣٠,٢( حسابي قدره 
 .عدم التنويع في أساليب التدريب . ١٢      

بـانحراف معيـاري          ) ٠٧,٣(  على هذا المجال بلـغ       وأن المتوسط العام  
  .وهذا يقابل درجة متوسطة  ) ٣٥,١( 



 ٨٩

الشكل رقم ( ٨ ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة 
الدراسة على المعوقات التي تواجه تنفيذ برامج تدريب مديري المدارس في مجال 

تقنية التعليم
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 ٩٠

ما المقترحـات التـي يراهـا       " النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس     : خامساً  
"   ؟ تقنية التعليم المتدربون لزيادة فاعلية برامج تدريب مديري المدارس في مجال          

تمت الإجابة عن هذا السؤال من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافـات    
والجـدول     . المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هـذا المجـال            

  .يوضح ذلك  ) ١٢( رقم 
  

   )١٢( والجدول رقم 
عينة أفراد  اتحسابية لاستجابالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتوسطات ال

المقترحات التي يراها المتدربون لزيادة فاعلية برامج تدريب مديري المدارس الدراسة على 
  في مجال تقنية التعليم 

المتوسط   الفقـــــــرة  الرتبة 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  ٣٤,١  ٦٥,٣  .وجوب متابعة المتدربين بعد نهاية التدريب    .١
ج التدريب في تقنيات التعليم فـي       تصميم برام    .٢

  .ضوء الاحتياجات الفعلية للمتدربين 
١٩,١  ٢٦,٣  

 فـي كليـات     تطوير برامج تدريب المديرين      .٣
المعلمين بحيث تعكس الاتجاهات الحديثة فـي       

  .مجال تقنية التعليم 

٣٨,١  ٠٩,٣  

تنويع أسـاليب التـدريب لمقابلـة الحاجـات            .٤
  . المختلفة للمتدربين  

٥٠,١  ٩٣,٢  

  ٥٤,١  ٧٩,٢  اشتراك المتدربين في تقويم البرنامج التدريبي   .٥
تخصيص مبنى مستقل مجهز بالخدمات يخدم         .٦

  .طبيعة برامج التدريب في مجال تقنية التعليم 
٣٧,١  ٧٤,٢  

ــاءة    .٧ ــرة والكف ــدربين ذوي الخب ــار الم اختي
  .والإنتاجية 

٤٠,١  ٦٩,٢  

يجب أن يكون البرنامج قبل التعيين في وظيفة           .٨
  .ير أو كيل مدرسة مد

٤٨,١  ٦٠,٢  

تجهيز مركز التـدريب بالتقنيـات التعليميـة           .٩
   .الحديثة

٤٢,١  ٥٦,٢  

  ٤٤,١  ٥١,٢  .زيادة ساعات التدريب في البرنامج .١٠
يجب أن يكون البرنامج بعد التعيين في وظيفة        .١١

  .مدير أو كيل مدرسة مباشرة 
٠٣,١  ٥١,٢  

فـي  التدريب بوساطة التعليم المصغر لأهميته      .١٢
ضبط التدريب والتحكم في مجالاته كالتغذيـة       

  .الراجعة والإشراف 

٣٩,١  ٥٠,٢  

  ١٢,١  ٧٩,٢  المتــوســـط العـــام
  

بأن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد      ) ١٢( يتضح من الجدول رقم     
عينة الدراسة على المقترحات التي يراها المتدربون لزيادة فاعلية برامج تـدريب            

بانحراف  ) ٦٥,٣ -٥٠,٢( ارس في مجال تقنية التعليم تراوحت بين        مديري المد 



 ٩١

وجـوب  " ، وأن الاقتراح الذي ينص على        ) ٥٤,١ -٠٣,١( معياري تراوح بين    
جاء في المرتبة الأولى بمتوســط حسابي      " متابعة المتدربين بعد نهاية التدريب      

التعلـيم فـي ضـوء      تصميم برامج التدريب في تقنيات      " يليه الاقتراح    ) ٦٥,٣( 
في حين جاء الاقتـراح      ) ٢٦,٣( بمتوسط حسابي   " الاحتياجات الفعلية للمتدربين    

التدريب بوساطة التعليم المصغر لأهميته في ضـبط التـدريب          " الذي ينص على    
بالمرتبـة الأخيـرة بمتوسـط      " والتحكم في مجالاته كالتغذية الراجعة والإشراف       

الية المقترحات حسب استجابات أفـراد عينـة        ولتحديد مدى فع   ) ٥٠,٢( حسابي  
  : الدراسة يتبين ما يلي 

  
أن هناك اقتراحاً واحداً كان يقابل درجة كبيرة لحـصوله علـى متوسـط               -

 :وهي الفقرة  ) . ٦٥,٣( حسابي قدره 
  .وجوب متابعة المتدربين بعد نهاية التدريب . ١
ا علـى   اقتراح كان يقابل درجـة متوسـطة لحـصوله         ) ١١( أن هناك    -

 :وهي الفقرات  ) . ٢٦,٣ -٥٠,٢( متوسطات حسابية تراوحت بين 
 )      ١٢ ،١١ ،١٠ ،٩ ،٨ ،٧ ،٦، ٥ ،٤ ،٣ ،٢. (  

وهذا يقابـل    ) ١٢,١( وبانحراف معياري بلغ     ) ٧٩,٢( وأن المتوسط العام بلغ     
  .درجة متوسطة 

  

الشكل رقم ( ٩ ) يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة على المقترحات التي 
يراها المتدربون لزيادة فاعلية برامج تدريب مديري المدارس 

في مجال تقنية التعليم
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 ٩٢

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل السادس
  

   شـة النتائج والتوصيــاتمناق



 ٩٣

  الفصل السادس
  مناقشة النتائج والتوصيات

  
هدفت هذه الدراسة إلى تقويم برامج تدريب مديري المدارس فـي مجـال             
تقنية التعليم في منطقة حائل التعليمية ومدى تحقيقها لأهدافها مـن وجهـة نظـر               

يها الدراسة وفقـاً    المتدربين، وسيتناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إل        
  .لتسلسل أسئلتها 

  
ما مدى استجابة بـرامج تـدريب       " مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول      : أولاً  

حيـث  " مديري المدارس في مجال تقنية التعليم للكفايات التدريبيـة للمتـدربين ؟           
توصلت النتائج إلى أن درجة استجابة برامج تدريب مديري المدارس في مجـال             

 التعليم للكفايات التدريبية للمتدربين بدرجة متوسطة ، ويمكـن تفـسير هـذه     تقنية
النتيجة على أساس أن مثل هذه البرامج تحتاج إلى تطـوير لمواكبـة مـستجدات               
العصر العلمية المختلفة والمتدفقة بالمعلومات والمعارف ، وأن تكون العلاقة بـين            

  . يحتاج إلى تنشيط وتجديد الفرد والعمل على أساس التأثير المتبادل الذي
  

كما ويمكن تفسير هذه النتيجة على أساس حاجة مـديري المـدارس إلـى              
استخدام المصادر التعليمية المتوافرة في البيئة المحلية وذلك من أجل إعداد تقنيات            
تعليمية قليلة التكلفة وتساعد على تحسين التعليم ، كذلك حاجة مديري المدارس إلى        

ارات التخطيط المنظم لاستغلال المصادر البشرية والماديـة بمـا          التعرف على مه  
  .يخدم عملية التعليم 

  
 وقد يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن برامج تدريب مديري المدارس فـي             
مجال تقنية التعليم تحتاج إلى تغيير وتنمية لكي تقـوم بـدور متميـز ومواكـب                

جوانب العملية التعليمية والأجهـزة     لمستجدات العلم من خلال تناول التدريب كافة        
العاملة فيها وقدرتها على وضع برامج للدورات التدريبية ، لأنه قد يترتب علـى              
ترك برامج التدريب كما هي عليه تقادم معلومات الفرد وعدم صلاحيتها وتجمـد             

لهذا فهناك حاجة   . مهارات المتدربين وعجزها عن مقابلة ما يستجد من تطورات          
ن التدريب يقدم للفرد المتدرب معرفة جديدة ، وتضيف لـه معلومـات             إلى نوع م  

متنوعة ، تنمي قدراته وتصقل مهاراته وتؤثر في اتجاهاته ، وتعدل أفكاره وتغير             
  .بعضاً من سلوكياته التي تؤدي به إلى النجاح والتفوق في عمله 

  
جباري         هذا وقد أتفقت هذه النتيجة في بعض جوانبها مع نتيجة دراسة الان           

، ودراسـة العمـوش             ) م  ١٩٨٧( ، ودراسة عباس وعبـد الكـريم        ) م١٩٨١( 
، ودراســة الجنيــد           ) م ١٩٦٤( ، ودراســة جونــسون وزمــلاءه ) م ١٩٩٧( 
  .حول دور برامج التدريب في تنمية القدرات للأفراد بشكل مستمر ) م١٩٨٢( 
  



 ٩٤

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية      " السؤال الثاني   مناقشة النتائج المتعلقة ب   : ثانياً  
في آراء أفراد العينة نحو مدى تحقيق بـرامج          ) ٠٥,٠= α( عند مستوى الدلالة    

المؤهـل  ( تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعليم لأهدافها تبعاً لمتغيراتها           
ب الـسابق،  العلمي ، التخصص ، الخبرة الإدارية ، المرحلة الدراسـية ، التـدري     

حيث توصلت النتائج إلى    " ؟) طبيعة العمل ، الزمن والوقت المخصصين للتدريب        
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال تقنيـة التعلـيم للكفايـات التدريبيـة               

  .للمتدربين تعزى لمتغير طبيعة العمل حيث كانت الفروق لصالح وكلاء المدارس 
عور وكلاء المدارس بأنهم المقصودون في      ويمكن تفسير هذه النتيجة على أساس ش      

هذه الدورات وأنهم بحاجة إلى تطوير ، الأمر الذي يجعلهم يُشعرون الآخرين بأن             
هذه البرامج جيدة ، بينما يشعر المديرون بأن مثل هذه البرامج تحتاج إلى تطوير              
مستمر لتواكب مستجدات العصر ، كما وأشارت النتائج إلى وجود فـروق دالـة              

ائياً تعزى لمتغير المؤهل العلمي ولصالح حملة درجة البكـالوريوس مقابـل            إحص
حملة درجات دبلوم معهد المعلمين ودبلوم الكلية المتوسطة ، ويمكن تفسير ذلـك             
على أساس أن هناك مواد في برامج البكالوريوس في مجال تقنية التعلـيم الأمـر               

  .ل تقنية التعليم الذي يجعلهم يشعرون بأهمية برامج التدريب في مجا
  

كذلك أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً في مجـال تقنيـة    
المرحلـة  ( التعليم للكفايات التدريبية للمتدربين تعزى إلـى متغيـرات الدراسـة            

الدراسية ، التخصص ، الخبرة الإدارية ، الزمن والوقت المخصصين للتـدريب ،             
لك على أساس أن جميـع المـديرين والـوكلاء          ويمكن تفسير ذ  ) التدريب السابق   

باختلاف المرحلة الدراسية واختلاف تخصصاتهم وخبراتهم وكذلك اختلاف زمـن          
تقديم الدورات يشعرون بأنهم بحاجة لمثل هذه الدورات على حد السواء لمواكبـة             

 للحاق بالركب من أجل تطـوير العمليـة التعليميـة           هتطورات العصر ومستجدات  
    .والتربوية 

، ) م  ١٩٨٧( وقد اتفقت هذه النتيجة في بعض جوانبها مع دراسة يـاغي            
  ) . م ١٩٩٧( ودراسة العموش 

  
ما مدى ملاءمة بـرامج التـدريب       " مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث      : ثالثاً  

  :لمديري المدارس في مجال تقنية التعليم من حيث 
 .أساليب التدريب المتبعة في البرنامج   - أ
 .لزمن والوقت المخصصين لتقديم البرنامج التدريبي ا  - ب
 " . الزمن المخصص أسبوعياً للتدريب في مقررات تقنية التعليم-ج

  
 توصلت النتائج إلى أن أكثر أساليب التدريب استخداماً كـان المحاضـرة            
وأدناها الحوار ، وأن أسلوب التعليم عن طريق برمجيات الحاسـب الآلـي كـان              

، ويمكن تفسير هذه النتيجة على أساس أن أساليب التدريب تحتـاج       الأكثر ملاءمة   



 ٩٥

إلى تطوير والابتعاد عن التقليدية خاصة وأن برامج التدريب هذه تقدم للمـديرين             
والوكلاء فهم يحتاجون إلى أساليب تشوقهم للاستمرار والمشاركة في مثـل هـذه             

ع بهـذه البـرامج لرفـع     البرامج الأمر الذي يدفعهم إلى الحضور الدائم والاستمتا       
المستوى التعليمي والمهاري لهذه الفئة ، وأسلوب الحوار يتيح للمتـدربين طـرح             
الآراء والتعليقات وينمي روح العمل الجماعي وتبادل الخبرات بين أفرد المجموعة           

  .وهو يلائم هذه الفئة لأنهم يشاركون فيه بأنفسهم 
  

لوقت المخصصين لتقديم البرنـامج      وفيما يتعلق بالنتائج المتعلقة بالزمن وا     
التدريبي فقد أشارت إلى أن تحديد الزمن والوقت المناسـبين ضـروري ليكـون              

مـن مـدة   % ٢٠مناسباً للجميع والذي يقدر حسب استجابات عينة الدراسة بحوالي   
 ساعة زمنية مما يفسح المجال أمام مـديري ووكـلاء           ٢٧البرنامج أي ما يعادل     
  .ة التعليم أثناء البرنامج بصورة جيدة المدارس لاستخدام تقني

، ودراسـة الشـشناوي              ) هــ   ١٤٠٤( وأتفقت هذه النتيجة مع دراسـة الزيـد         
، ودراسة  ) م  ١٩٨٥( ، ودراسة بكيش    ) م  ١٩٨٧( ، ودراسة بينت    ) م  ١٩٨٠( 

  ) .م ١٩٨٥( أبو سماحة والفرح 
  

 ما المعوقات التي تواجـه تنفيـذ        "مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع      : رابعاً  
  ". برامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعليم ؟

  
بينت النتائج وجود معوقات تواجه تنفيذ برامج تدريب المديرين في مجـال            

  :تقنية التعليم أهمها 
 .عدم متابعة المتدربين بعد نهاية التدريب  .١
 .عدم توافر مراجع ومصادر معلومات  .٢
 .ر البشرية المؤهلة للتدريب نقص الكواد .٣
 .انشغال المتدربين بأعمال أخرى غير الأعباء الإدارية  .٤
 .عدم توافر قنوات اتصال فعّالة بين المدرسة وإدارة التقنيات . ٥
قصور الإعلام التربوي في إرسال نشرات تثقيفية تتعلـق بأهميـة           . ٦

  .تقنية التعليم 
ت مـديري المـدارس مـن       عدم وجود متابعة جيدة لتحديد احتياجا     . ٧

  .التدريب 
  .نقص الأجهزة والمعامل والقاعات في مكان التدريب . ٨
  .قصور أساليب التدريب ووسائله . ٩
  .عدم تشجيع المسؤولين في التعليم على استخدام تقنيات التعليم . ١٠
  

ويمكن تفسير هذه النتيجة على أساس أن هناك ضعفاً في المتابعة المستمرة            
بعد انتهاء فترات التدريب ، كذلك وجود نقص في المراجع ومـصادر            للمتدربين  



 ٩٦

المعلومات ، ونقص الكوادر البشرية المؤهلة للتدريب إضافة إلى انشغال المتدربين          
بأعمال أخرى غير الأعباء الإدارية ، كما ويمكن تفسير وجود مثل هذه المعوقات             

رة التقنيات ، وقصور الإعلام     إلى عدم توافر قنوات اتصال فعالة بين المدرسة وإدا        
التربوي في إرسال نشرات تثقيفية تتعلق بأهمية تقنية التعلـيم ، وعـدم المتابعـة               
الجيدة للاحتياجات التدريبية لمديري المدارس وأن هنـاك نقـصاً فـي الأجهـزة              

  .والمعامل والقاعات في مكان التدريب 
) م  ١٩٧(  دراسة لوسون    وهذه النتيجة تتفق في بعض جوانبها مع ما توصلت إليه         

  ) . هـ ١٤٠٣( ودراسة النيجي 
  

ما المقترحـات التـي يراهـا       " مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس      : خامساً  
  ".المتدربون لزيادة فاعلية برامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعليم ؟

  
  :أشارت النتائج إلى العديد من المقترحات كان من أهمها 

  .جوب متابعة المتدربين بعد نهاية التدريب و -
تصميم برامج التدريب في تقنيات التعليم في ضـوء الاحتياجـات الفعليـة            -

 .للمتدربين 
تطوير برامج تدريب المدراء في كليات المعلمين بحيث تعكس الاتجاهـات            -

 .الحديثة في مجال تقنية التعليم 
 .فة للمتدربين تنويع أساليب التدريب لمقابلة الحاجات المختل -
 .اشتراك المتدربين في تقويم البرنامج التدريبي  -
اختيار مبنى مستقل مجهز بأحدث الأجهزة والأدوات والكـوادر المؤهلـة            -

 .والمدربة 
ويمكن تفسير هذه النتيجة حول المقترحات على أساس الدور الذي يقع على            

تدريب ومحاولة الوقوف   عاتق القائمين على البرنامج من متابعة قبل وأثناء وبعد ال         
على الإيجابيات وتعزيزها والسلبيات ومحاولة التغلب عليها ، كذلك الأخذ بـآراء            

 .  المتدربين البنّاءة لتفعيل البرنامج 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٩٧

  :التـوصيـات 
  

يوصي الباحـث بعـدد مـن       من نتائج    ما توصلت إليه الدراسة    بناء على   
  :التوصيات من أهمها ما يلي 

وصيات ومقترحات لتطوير برامج تدريب مديري المدارس في مجـال          ت/ أولاً  
  :تقنية التعليم 

إعادة النظر في برنامج تدريب مديري المدارس من حيث الموضوعات           .١
التي تتضمنها مقررات تقنية التعليم بحيث تشمل الموضوعات المهمـة          

 : التالية 
  . أسلوب النظم في تصميم التعليم -       
 .بيقات التعليمية للحاسب الآلي  التط-       
 . الشبكة العنكبوتية -       
 . التعليم الالكتروني -       
توعية المديرين والوكلاء بأهمية التدريب المستمر لهم خاصةً في مجال           .٢

تقنية التعليم لمواكبة التطور في تقنية الاتـصال والمعلومـات وتفعيـل         
 .دورها في العملية التعليمية والإدارية 

دراسة الاحتياجات التدريبية الفعلية لمديري المدارس بطريقة تأخذ فـي           .٣
 .الاعتبار المعايير العلمية والمستجدات في تقنية التعليم 

ضرورة إشراك المتدربين في تحديد الاحتياجات التدريبية بنـاءً علـى            .٤
 .دراسة لتقدير الحاجات 

 .م زيادة عدد الدورات التدريبية في مجال تقنية التعلي .٥
توفير مواد تقنيات التعليم وتجهيزاتها وتسهيلاتها الحديثة فـي مراكـز            .٦

أجهزة الحاسب الآلي ، ومواد إنتاج الوسائل التعليمية ،         ( التدريب مثل   
 ) .وأجهزة عرض الشفافيات وغيرها 

إعطاء مزيد من الاهتمام بالجانب العملي في برامج التدريب في مجال            .٧
 .تقنية التعليم

 .ادر المتخصصة من المدربين في مجال تقنية التعليم إعداد الكو .٨
استطلاع آراء المتدربين حول فاعلية البرامج التدريبيـة واسـتخدامها           .٩

 .كتغذية راجعة وبشكل مستمر في تعديل أو تطوير أو تغيير ما يلزم 
يراعى أن يرتبط البرنامج التدريبي بالواقعية ، بحيث يساير حركـة            .١٠

 دائماً موضوعات جديدة مـن شـأنها تطـوير          التغير التقني ، ويضيف   
 .معلومات المتدربين ، وتزويدهم بالخبرات ، وإكسابهم المهارات 

التأكيد على استخدام أساليب تدريب تفاعلية تتيح مشاركة المتدربين          .١١
وتبادل الخبرات وطرح الأفكار فيما بينهم وتحديداً استخدام الأسـاليب          

  :التالية
 .  التعلم التعاوني- البرمجيات - ورش العمل -  الحوار والمناقشة    



 ٩٨

  :توصيات لدراسات مستقبلية / ثانيـاً 
  

إجراء دراسة تتناول أهمية تقنية التعليم ودورها في خدمـة العمليـة             .١
 . التعليمية والتربوية 

إجراء دراسة أثر تدريب مديري ووكلاء المدارس في مجـال تقنيـة             .٢
  .التعليم على تحسين الأداء الوظيفي

إجراء دراسة تحديد الكفايات الأساسية لمديري مدارس التعليم العـام           .٣
 . .في المملكة العربية السعودية من قبل وزارة التربية والتعليم

إجراء دراسة شاملة لمقارنة البرنامج التدريبي الحالي لمديري ووكلاء       .٤
المدارس في كليات المعلمين والجامعات السعودية مع الدول المتقدمة         

 .ي المجال ف
إجراء دراسة لتحديد صفات مدراء المستقبل فـي المملكـة العربيـة             .٥

 .السعودية 
  



 ٩٩

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المـــــــراجــــــــع



 ١٠٠

  المـراجــــــع

  :المراجـــع العربية  •

تقييم الدورة التدريبية في التخطيط والإدارة      : أبو سماحة ، كمال و الفرح ، وجيه         
  .م  ١٩٨٥عدد الخامس ، المجلد السادس والعشرون ، التربوية ، رسالة المعلم ، ال

   
تقييم فاعلية برامج التنمية الإداريـة بمـستوى الإدارة         :الإنجباري ، عليه عبداالله     

، كلية التجارة ، جامعة عـين شـمس ،          ) رسالة ماجستير غير منشورة     (العليا ،   
  .م ١٩٨١القاهرة ، جمهورية مصر العربية ، 

  
صـفاته ،مهامـه ،     : مدير المدرسة الثانوية العامة الرسمية      : البرادعي ، عرفان    

، كليـة   ) رسالة ماجستير غيـر منـشورة       (أساليب اختياره وإعداده في سوريا ،       
  .م ١٩٨٨التربية ، جامعة دمشق ، الجمهورية العربية السورية ،

  
أسس التـدريب ، دار النهـضة العربيـة ، القـاهرة ،             : باشات ، أحمد ابراهيم     

  .م ١٩٧٨ة مصر العربية ، جمهوري
  

بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة في اختيار و إعداد وتـدريب          :بستان ، أحمد    
  . م ١٩٨١القادة التربويين ، وزارة التربية والتعليم ، الكويت ،

تقويم الدورة التدريبية في مجال الإدارة المدرسية ، مركز         : بكيش ، عمر سليمان     
  .م ١٩٩٥ التربية والتعليم ، الكويت ، البحوث و المناهج ، وزارة

  
مدى الاستفادة من برامج تـدريب المعلمـين أثنـاء          : بن شنيان ، على بن سعود       

الخدمة في مجال الوسائل التعليمية المقدمة من إدارة التعليم بمنطقة الرياض مـن             
، كلية التربية ، جامعـة      ) رسالة ماجستير غير منشورة     ( وجهة نظر المتدربين ،     

  .هـ ١٤١٩لملك سعود ، الرياض ، المملكة العربية السعودية ، ا
  

استعراض نمـاذج التطـوير التعليمـي ،        : جاستفسون ، كنت ، روبرت برانش       
ترجمة بدر بن عبد االله الصالح ،الطبعة الأولى ،  مكتبة العبيكـان ، الريـاض ،                 

  .م ٢٠٠٣المملكة العربية السعودية ، 
  

 مقترح لتطوير البرامج التدريبية لمعاهـد التـدريب         إطار: الجبالي ، سعد أحمد     
المركزية ، المجلة العربية للتدريب ،العدد الأول ، المركـز العربـي للدراسـات              

  .م ١٩٨٩الأمنية والتدريب ،الرياض ،المملكة العربية السعودية،
  



 ١٠١

رسالة ماجـستير غيـر     ( تقويم البرامج التدريبية    : جرادات ، علي توفيق طحان      
  .م ١٩٩٣،كلية الدراسات العليا ، الجامعة الأردنية ، عمّان ، الأردن ، ) منشورة 

تقويم برنامج التأهيل التربوي لمديري المدارس الابتدائيـة        : الجنيد ، مبارك علي     
، ) رسالة ماجستير غير منشورة   ( والابتدائية الإعدادية في أثناء الخدمة بالبحرين       

  . هـ ١٤٠٢اهرة ،  كلية التربية ، جامعة الأزهر ، الق

أصول تكنولوجيا التعليم ، ترجمـة محمـد المـشيقح ، عبـد             : جانييه ، روبرت    
الرحمن الشاعر وبدر الصالح وفهد الفهد ، مطابع جامعة الملك سعود ، الرياض ،              

  .م ٢٠٠٠المملكة العربية السعودية ، 

ات جامعتي  الاحتياجات التدريبية و مدى تحققها بدور     :  الحربي ، محيميد مبارك     
رسالة ماجستير غيـر    ( الملك سعود وجامعة أم القرى من وجهة نظر المتدربين            

  .هـ ١٤٠٥، كلية التربية ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة ،  ) منشورة 

التدريب التربوي في أثنـاء الخدمـة لمعلمـي المرحلـة           : الخزاعي ، فايز سالم     
 كلية التربية ، جامعة أم القرى ، مكة         ،)رسالة ماجستير غير منشورة     (الابتدائية    

  . هـ ١٤٠٥المكرمة ،المملكة العربية السعودية ، 
  

اتجاهات حديثة في التدريب ، مطابع الفرزدق ،        :الخطيب ، أحمد، رداح الخطيب      
  .م ١٩٨٦الرياض ، المملكة العربية السعودية ، 

   
للمعلمين والمعلمات في   واقع التقنيات في كليات التربية      : الخوالدي ، هلال خليفة     

رسـالة ماجـستير غيـر      (سلطنة عمان من وجهة نظر أعضاء هيئة التـدريس          
  .م ٢٠٠٠، كلية التربية والفنون ، جامعة اليرموك ، الأردن ، )منشورة

  
أثر البرامج التدريبية على استخدام المعلمين للوسائل       : الدباسي ، صالح بن مبارك      

رسـالة  ( والثانوية بالمملكة العربية الـسعودية ،       التعليمية في المدارس المتوسطة     
  .م ١٩٨٣، الرياض ، المملكة العربية السعودية ، ) دكتوراه غير منشورة 

  
الأساليب التدريبية ، رسالة المعلم ،العـددان الأول والثـاني،          :درة ، عبد الباري     

  .م ١٩٩١ المجلد الثاني والثلاثون ،عمّان ،الأردن ،
  

تحديد الاحتياجات التدريبية ، رسالة المعلـم ،العـددان الأول           :درة ، عبد الباري   
  .م ١٩٩١ والثاني، المجلد الثاني والثلاثون ،عمّان ،الأردن ،

  
تقييم البرامج التدريبية في ضوء نظرية النظم ، رسالة المعلـم           :درة ، عبد الباري     

  .م ١٩٩١  ،،العددان الأول والثاني، المجلد الثاني والثلاثون ،عمّان ،الأردن



 ١٠٢

منظور علمي عملي ، المجلة العربية للتدريب،       : التدريب  : درويش ، عبد الكريم     
العدد الأول ، المركز العربي للدراسات الأمنية و التدريب ، الرياض ، المملكـة              

  . م ١٩٨٧العربية السعودية ، 

 الإعداد و التدريب الإداري بين النظرية والتطبيـق ، مطـابع          : الدوري ، حسين    
  .م ١٩٧٦العاصمة ، القاهرة ، جمهورية مصر العربية ،

  
مقوماته وآفاقه ، جمعيـة عمـال المطـابع         : التدريب التربوي   :الدويك ، تيسير    

  .م ١٩٨٥التعاونية ، عمّان ، الأردن ،

دراسة تقويمية لبرنامج تدريب مـديري المـدارس        : ديباجه ، فريال محمود أمين      
، كلية التربية والفنون ، جامعـة       )  غير منشورة    رسالة ماجستير ( أثناء الخدمة ،  

  .م ١٩٩٤اليرموك ، إربد ، الأردن ، 

تدريب المعلمين أثناء العمل ، المـؤتمر الأول لإعـداد          : الرشيد ، محمد الأحمد     
المعلمين ، جامعة أم القرى ، مركز البحوث التربوية والنفسية ، مكة المكرمـة ،               

  .م ١٩٧٤ة العربية السعودية ، كالممل

تحديد الاحتياجات التدريبية لمعلمي العلـوم فـي مـدارس          : رفاع ، سعيد محمد     
المرحلة الثانوية بجنوب المملكة العربية السعودية ، رسالة الخليج العربي ، العـدد    

  . م١٩٩٣الخامس و الأربعون ، السنة الثالثة عشر ، الرياض ، 

داري ، المجلـة العربيـة      الأساليب الحديثة للتـدريب الإ    :  رفاعي ، علي محمد     
للتدريب ، العدد الأول ، المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب ، الريـاض ،        

  . م١٩٨٧المملكة العربية السعودية ، 

تقييم دورة مديري المدارس الابتدائية و المتوسـطة و الثانويـة           : الزيد ، عبداالله    
، المديرية العامـة للتعلـيم      ) بحث مقدم من وزارة المعارف      ( بالمنطقة الغربية ،    
  . هـ ١٤٠٢بالمنطقة الغربية ، 

التعريف ومكونات المجال ،    : تكنولوجيا التعليم   : ريتا ريتشي    باربارا ، و   سيلز ، 
الـشقري، الريـاض ،      الطبعة الأولى ،  مكتبـة        عبداالله الصالح ،  بن  ترجمة بدر   

   . م١٩٩٨

توى أداء مديري المـدارس     وضع برنامج تدريبي لرفع مس    : سلمان ، محمد تقي     
، كلية التربية ، جامعة عين      ) رسالة ماجستير غير منشورة     ( الابتدائية في بغداد    
  . هـ١٤٠٠شمس ، القاهرة ، 



 ١٠٣

الكفاءات الإدارية المرغوبة في بـرامج تـدريب        : الشريف ، أحمد محمد مسعود      
جستير غيـر   رسالة ما ( مديري المدارس المتوسطة و الثانوية في المدينة المنورة         

  . هـ١٤٠٩، كلية التربية ، جامعة الملك عبدالعزيز ، المدينة المنورة ، ) منشورة 

الاتجاهات المعاصرة في التدريب في    : شريف ، غانم سعيد ، حنان عيسى سلطان         
المملكـة العربيـة الـسعودية ،        أثناء الخدمة التعليمية ، دار العلوم ، الريـاض ،         

  . م ١٩٨٣

تقويم برامج تدريب معلمي المرحلة الابتدائية أثناء الخدمة         : الششناوي ، مصطفى  
، كلية التربيـة ،     ) رسالة ماجستير غير منشورة     ( في جمهورية مصر العربية ،      

  . م ١٩٨٠جامعة الأزهر ، القاهرة ، 

دور الأساليب التدريبية في تحقيـق أهـداف التـدريب           : الشهري ، عبداالله محمد     
،جامعة ) رسالة ماجستير غير منشورة   (د الإدارة العامة ،     دراسة ميدانية على معه   

  . م ١٩٩٩الملك عبد العزيز ، كلية الاقتصاد والإدارة ، جدة ، 

تطوير نظام تدريب القيادات التربوية في وزارة التربيـة         : صادق ، حصة محمد     
 ، كلية التربية ، جامعة عـين      ) رسالة دكتوراة غير منشورة     ( والتعليم بدولة قطر    
  .م ١٩٩٠شمس ، القاهرة ، 

الإطار : الصالح ، بدر بن عبد االله ، المناعي ، عبد االله ، حكيم ، البدري ، أحمد                  
المرجعي الشامل لمراكز مصادر التعلم ، مكتب التربية العربي لـدول الخلـيج ،              

  .م ٢٠٠٣الرياض ، المملكة العربية السعودية ، 

 ، بغداد ٤٦لتدريب ، تنمية الرافدين ، العددمقومات عملية تقويم ا: طلبة ، عبد االله  
  .م ١٩٩٠، الجمهورية العراقية ، 

  
التكنولوجيا التعليمية وكيفية التعامل مع أجهزتهـا ،        : عبد الرحيم ، أحمد يوسف      

ورشة عمل لموظفي مركز مصادر التعلم و الوسائل التعليميـة بـوزارة التعلـيم              
فبراير ، مركز إعـداد وتطـوير       ٣ر إلى    يناي ٣٠العالي المنعقدة خلال الفترة من      

  .م ١٩٩٩العاملين ، جامعة السلطان قابوس ، عمان ، 

أثر برنامج التأهيل الإداري فـي الـسلوك القيـادي          :  عبد القادر، توفيق حسين     
رسالة ماجستير غيـر    (واقعها وتقويمها ،  : لمديري المدارس الإلزامية في الأردن      

  .م ١٩٩٧عمّان ، الأردن ، نية ، ، الجامعة الأرد) منشورة 

تقيـيم الـدورات    :عبد الكريم ،عبد العزيز مصطفى ، عباس ، عبـد الرزوقـي             
التدريبية المقامة من قبل مركز البحوث الإدارية والاقتصادية ، تنمية الرافـدين ،             

  . م ١٩٨٧ ، بغداد ، الجمهورية العراقية ، ١٨العدد



 ١٠٤

لمـين أثنـاء الخدمـة وهياكلـه        مركز تدريب المع  : عبد المقصود، محمد السعيد   
التنظيمية ، دراسة جدوى وإمكانية تطوير برامج وأساليب تدريب المعلمـين فـي             
أثناء الخدمة في البلاد العربية ، المنظمة العربيـة للتربيـة والثقافـة والعلـوم ،                

  .م١٩٧٧

التدريب والتطوير مدخل علمـي لفعاليـة الأفـراد         :  عبد الوهاب ، علي محمد      
 ، معهد الإدارة العامة ، الريـاض ، المملكـة العربيـة الـسعودية ،                والمنظمات

  .م١٩٨١

، مكتب  " محاضرة  "مفاهيم التقويم و أسسه ووظائفه      :  عبيد ، محمد عبد العزيز      
  . هـ ١٤٠١ /١٨/٦ – ٢٩/٥التربية العربي لدول الخليج ، الرياض ، 

يقاتها في المملكـة    مباديء في الإدارة العامة وتطب    : عساف ، عبد المعطي محمد      
العربية السعودية ، دار عالم الكتب ، الرياض ، المملكـة العربيـة الـسعودية ،                

  .م ١٩٩٩

الاتجاهات الحديثة في التعلـيم والتـدريب والإدارة ، دار          :عليمات ،محمد عليان    
  .م ١٩٩١الخواجا للنشر، عمّان ، الأردن ،

رسالة ماجستير  (  المدارس ،    تقييم عملية اختيار مديري   : عمايري ، وفاء محمود     
، كلية التربية والفنون ، جامعـة اليرمـوك ، إربـد ، الأردن ،               ) غير منشورة   

  .م ١٩٩٠

دور برنامج تدريب مديري ومديرات المدارس الأساسـية        : العموش، نايف حامد    
في محافظة المفرق في إكسابهم الكفايات المهنية ، كلية التربية و الفنون ، جامعة              

  . م١٩٩٧ك ،إربد ، الأردن ، اليرمو

تقويم منهج تدريب الدارسين في دورة مديري المـدارس         : الغامدي ، سعيد أحمد     
، ) رسالة ماجستير غير منشورة ( الابتدائية في مركز الدورات بكلية التربية بمكة 

  .هـ ١٤٠٢كلية التربية ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة ،  

تدريب في تصور مديري ومديرات مدارس المرحلـة        أثر ال : الفرح ، وجيه سالم     
رسـالة  (الإلزامية الحكومية في الأردن على أدوارهـم و مـسؤلياتهم الإداريـة             

، كلية التربية ، الجامعة الأردنيـة ، عمّـان ، الأردن ،             ) ماجستير غير منشورة    
  . م ١٩٧٨

  
التربويين فـي   تطوير نظام اختيار وتدريب المشرفين      : القاسم ، عبد الكريم أحمد      

، جامعة ) رسالة دكتوارة غير منشورة (الأردن في ضوء الفكر الإداري المعاصر  
  .م ١٩٩٢عين شمس ، القاهرة ، جمهورية مصر العربية ،



 ١٠٥

المشاكل الرئيسية في تقييم مدى فاعلية البرامج التدريبية ،         : كعبور ، محمد محمد     
ر الإداري ، الجماهيريـة الليبيـة ،        المجلة القومية للإدارة ، معهد التنمية والتطوي      

  .م ١٩٩٠

سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية ، الطبعة        : اللجنة العليا لسياسة التعليم     
  .م١٩٨٠الثالثة ، مطابع الأصفهاني ، جدة ، المملكة العربية السعودية ، 

الخدمـة ،   تدريب معلمي المرحلة الابتدائية في أثناء       : محمود ، محمد مالك سعيد      
دراسة مقارنة ،  مجلة التربية المعاصرة ، العدد الثالث عشر ، كليـة التربيـة ،                 

  .م ١٩٨٩جامعة الزقازيق ، جمهورية مصر العربية ، 

طرق التدريس والوسائل التعليمية واساليب تحصيل      : المشيقح ، محمد بن سليمان      
سعود ، كلية التربية ،     الطلاب في مقرر تقنيات التعليم والاتصال في جامعة الملك          

  .م ١٩٩٣، الرياض ،  ) ٤٦( رسالة الخليج العربي ، العدد 

أصولها وتطبيقاتها ، دارعـالم الكتـب ،        : الإدارة التعليمية   :مرسي، محمد منير    
  .م ١٩٨٤القاهرة ، جمهورية مصر العربية ،

ية علـى   آراء معلمي اللغة العربية بالمرحلة الابتدائ     : منسي ، محمود عبد الحليم      
برامج التدريب أثناء الخدمة ، رسالة التربية ، السنة الرابعة ، العدد الثالث ، كلية               

  . م١٩٨٤التربية ، جامعة الملك عبد العزيز بالمدينة المنورة ، 

التدريب ، مجلة الإدارة العامة ، العـدد الثـاني والعـشرون،            : منصور ، فهمي    
  . م ١٩٧٨نوفمبر ، 

  
أثر برنامج التأهيل الإداري في اتجاهات المديرين       : منيزل  المغزز ، أحمد موسى     
، الجامعـة الأردنيـة ،      ) رسالة ماجستير غير منشورة     ( نحو الإدارة المدرسية    

  . م ١٩٨١عمّان ، الأردن ،

دراسة جدوى وإمكانية تطوير بـرامج      : المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم      
ء الخدمة بالبلاد العربية ، إدارة التربية ، اجتماع         واساليب تدريب المعلمين في أثنا    

   .م١٩٧٧ أبريل ، القاهرة ، جمهورية مصر العربية ، ٢٦-٢٠المنظمة من 

، المجلة تقويم التدريب: الموارد البشرية نحو تنمية أفضل : نبهان ، ابراهيم محمد    
والتـدريب ،   العربية للتدريب ، العدد الأول ، المركز العربي للدراسات الأمنيـة            

  . م١٩٨٧الرياض ، المملكة العربية السعودية ، 

دراسة تقويمية لبرنامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة ،        : النهار ، تيسير وزملاؤه     
  .م ١٩٩٢المركز الوطني للبحث و التطوير ،عمّان ، الأردن ،



 ١٠٦

لبنـات  أساليب إعداد مديرات المدارس الثانوية الرسمية ل      :  النيجي ، لولوة صالح     
، كليـة التربيـة ،      ) رسالة ماجستير غير منشورة     (في المملكة العربية السعودية     

  .هـ ١٤٠٤جامعة الرياض ، 

  .   هـ ١٤١٠ -١٤٠٥خطة التنمية الرابعة ،  : وزارة التخطيط 

سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية ، الريـاض ،          : وزارة التربية والتعليم    
  .هـ١٣٩٠

جديـد التـدريب بـوزارة      : بية والتعليم ، التوجيه التربوي و التدريب        وزارة التر 
التربية والتعليم ، مطابع الفرزدق ، الريـاض ، المملكـة العربيـة الـسعودية ،                

  . هـ١٤٠٥

وزارة التربية والتعليم ، الإدارة العامة للتوجيه التربوي والتدريب ، دليل التدريب            
  . هـ ١٤٠٥، 
  

 عاماً ، الرياض    ٢٧تقرير عن إعداد المعلمة خلال       : )بنات(يموزارة التربية والتعل  
  .  هـ١٤٠٧، الإدارة العامة لبرامج إعداد المعلمات ، 

  
وزارة التربية والتعليم ، وكالة الوزارة لكليات المعلمين ، عمادة البرامج التدريبية            

  .هـ١٤٢٤الخطة الدراسية لبرانامج تدريب مديري المدارس ، : وخدمة المجتمع 
دورات : وزارة التربية والتعليم ، كلية المعلمين بحائل ، مركز خدمـة المجتمـع              

  . هـ ١٤٢٤تقنيات التعليم التي أقيمت بالمركز ، 
  

لائحة التدريب ، الرياض ، المملكة العربية الـسعودية ،          : وزارة الخدمة المدنية    
  . هـ ١٣٩٨

  
نظرية والتطبيق ، عمادة شئون     التدريب الإداري بين ال   :ياغي ، محمد عبد الفتاح      

  .م ١٩٨٦المكتبات ، جامعة الملك سعود ،الرياض ، المملكة العربية السعودية ، 
  

تقويم البرامج التدريبية أثناء التنفيذ ، تنميـة الرافـدين          :ياغي ، محمد عبد الفتاح      
  .م ١٩٨٧،العدد الثاني ، المجلد التاسع ، بغداد ، الجمهورية العراقية ،

  
  
  
  
  
  



 ١٠٧

 :لمراجـــع الأجنبية ا •
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   )١( ملحق رقم 
  

مديري لتصميم برامج تدريب نموذج مقترح 
   في مجال تقنية التعليمالمدارس



 ١١١

  :مقــدمة 
لقد عني خبراء التربية عموماً وفي تطوير المناهج وتقنيـة التعلـيم بـصفة                   

عليمية وتدريبية جديدة لضمان الحصول على أعلـى        خاصة بالبحث عن أساليب ت    
مستوى من الجودة التعليمية والتدريبية لمواجهة التطورات المتجددة في المجالات          

ومن ذلك اسـتخدام تقنيـة      . العلمية والتقنية التي أصبحت من سمات هذا العصر         
صميم برامج  ولذلك أقترح الباحث النموذج التالي لت     . التعليم لتحقيق أهداف التربية     

  .تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعليم 
  

 – التنفيذ   – التطوير   – التصميم   –التحليل  : يتكون النموذج من خمس مراحل هي       
  .التقويم 

 

  
 )الخطوات الرئيسة لإنشاء مركز مصادر التعلم : أعيدت طباعته بتصرف من (  ∗

 
    

  
  
  
  
  
  

  
  
  

                                                 
   )٤٩٧: هـ ١٤٢٤الصالح ، وآخرون ، (  ∗

 تغذية راجـعة 

  :التحليل 
  

  تقدير 
  

  حاجات 
  

 التدريب

  :التصميم 
  

  مواصفات 
  

  البرنامج 
  

 التدريبي

  :التطوير 
  
  إنتاج
  
  مواد
  

 التدريب

  :التنفيذ 
  

  نفذ البرنامج
  

  التدريبي
  

وأجمع بيانات 
 التقويم

  :التقويم 
  

  قرارات
  

  تحسين 
  
 الأداء



 ١١٢

  :يتم في هذه المرحلة : لتحليل 
وهي أهمية تدريب مديري المدارس في مجـال        : تحديد المشكلة التدريبية     -

تقنية التعليم لمواكبة التطور في تقنية الاتصال والمعلومات وتفعيل دورهـا           
  .في العملية التعليمية والإدارية 

 ولاتجاهـات   تحديد خصائص المتدربين وتخصصاتهم ومستوياتهم التعليمية      -
 .والكفايات المعلوماتية 

 .تحديد محتوى المنهج التدريبي وأساليب التعليم والتدريب  -
قطـاع  ( ومصادر الـدعم    ) مالية ، بشرية ، تسهيلات      ( تحديد المعوقات    -

 ) .خاص ، إدارة التقنيات 
ورش عمل ، برمجيات تعليمية ، حلقـات نقـاش ،           : تحديد بدائل الحلول     -

 .زيارات ميدانية 
 : تنظيم الإدارة وتوزيع المهام والمسؤوليات  -
 .تحديد الجدول الزمني للتدريب  -

  
  : التصميم 

  .تحديد أهداف البرنامج التدريبي  -
 .تحديد أساليب التدريب وطبيعة النشاط المتوقع في البرنامج التدريبي  -
تصميم مخطط لبرنامج التدريب يعكس وظائف البرنامج ومـستوى الأداء           -

 .المطلوب 
حديد قائمة بالكفاءات المطلوبة لمقابلة حاجات المتدربين والمنهج وأساليب         ت -

 .التعليم والتدريب 
 .تحديد قائمة بالمواد والأجهزة المطلوبة وملحقاتها  -
تصمم أدوات التقويم لجمع معلومات حول البرنامج التدريبي واستخدامه في           -

 .مرحلتي التطوير والتنفيذ 
 البرنامج إلـى إدارة التقنيـات فـي المنطقـة           تقديم مقترحات متكاملة عن    -

 .للحصول على موافقة والدعم المادي والمعنوي 
  

وهي عملية تحويل مواصفات مرحلة التصميم إلـى برنـامج جـاهز            : التطوير  
  .للتجريب ثم الاستخدام 

  .إنتاج مواد التدريب  -
 .تقديم طلبات الحصول على المواد والأجهزة إلى إدارة البرنامج  -
ة البرنامج تكوينياً وتحديد المـشكلات واتخـاذ قـرارات التحـسين            تجرب -

 .وتنفيذها
  



 ١١٣

هي مرحلة الاستخدام الفعلي للبرنامج وجمع بيانات التقويم حـول الأداء           : التنفيذ  
  .من أجل رصد المشكلات في الواقع الفعلي وتحسين مستوى أداء البرنامج 

  .لتعليم توفير تدريب للمدراء والمعلمين في مجال تقنية ا -
تنفيذ حملة علاقات عامة على مـستوى المـدارس والمجتمـع للتعريـف              -

 .بالبرنامج وعمل مطويات وكتيبات وجولات مدرسية 
 .توفير إدارة تنفيذية للمراقبة والمتابعة وجمع بيانات حول البرنامج  -

  
   :التقويم 

  .تحليل البيانات التي تم جمعها حول برنامج التدريب  -
 .قويم واتخاذ قرارات التحسين والتطوير وتنفيذها كتابة تقرير الت -

  
 
  

  

  

  



 ١١٤

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   )٢( ملحق رقم 
  

  قائمة بأسماء المحكمين



 ١١٥

  بسم االله الرحمن الرحيم
  
  

  سلمه االله                                                           /   الدكتورسعادة
   

  :وبعد       السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 
فأنا أقوم حالياً بعمل دراسة لاستكمال متطلبات الحصول على درجـة الماجـستير في              

   :بجامعة الملك سعود بالرياض بعنوان) وسائل وتكنولوجيا التعليم ( الآداب تخصص 
تقويم برامج تدريب مديري المدارس في مجال تقنية التعليم في مدينة حائل التعليميـة               ( 

  ) .بين من وجهة نظر المتدر
ونظرًا لما لكم من خبرة في مجال العلوم التربوية يسرني الاستنارة برأيكم في الأسـتبانة               

  .  المرفقة والتي تحتوي على خمسة محاور رئيسة 
  :آمل من سعادتكم التكرم بالحكم على الاستبانة من حيث 

 .مدى وضوح آل عبارة من العبارات  .١
 . ضمنه مدى مناسبة العبارة للمحور الذي أدرجت .٢
ة لقياس                .٣ راد العين مدى مناسبة معيار التدرج الذي یحدد استجابة أف

 .العبارة 
 .اقتراح ما ترونه من تعدیلات أو إضافات لتطویر الاستبانة  .٤

  
  

  شاآراً ومقدراً حسن تعاونكم ،،،،
  

                                                                          الباحث
  

   عایض الرشيديحمد بن
  
 



 ١١٦

  قائمة بأسماء المحكمين لأداة الدراسة
  

 عـضو هيئـة     –محمد بن سليمان المـشيقح      / الأستاذ الدكتور  )١
 جامعـة الملـك     –التدريس بقسم الوسائل وتكنولوجيا التعلـيم       

  .سعود
 رئيس قسم اللغة العربــية      –محمد بن صالح الشنطي     / الدكتور )٢

 . كلية المعلمين في حائل –
 عضو هيئة التدريس بقسم     –عبد الحافظ محمد سلامة     / الدكتور   )٣

 . كلية المعلمين في الرياض –تقنيات التعليم 
 عضو هيئة التـدريس بقـسم تقنيـات         –عادل سرايا   / الدكتور   )٤

 . كلية المعلمين في الرياض –التعليم 
 عضو هيئة التدريس بقـسم تقنيـات        –عبد االله النور    / الدكتور   )٥

 . في الرياض  كلية المعلمين–التعليم 
 رئيس قسم المنـاهج وطـرق       –حجازي عبد الحميد    / الدكتور   )٦

 . كلية المعلمين في حائل –التدريس 
 – رئيس قسم التربية وعلم الـنفس        –عبد المنعم نافع    / الدكتور   )٧

 .كلية المعلمين في حائل 
 عضو هئية التدريس بقسم     –أحمد عبد المحسن حكيم     / الأستاذ   )٨

 . المعلمين في الرياض  كلية–تقنيات التعليم 
 – مشرف حاسب آلـي      –أحمد بن عبد العزيز المبارك      / الأستاذ   )٩

 .وزارة التربية والتعليم 
 عضو هيئة التدريس بقسم تقنيات      –مجدي سالم   / الأستاذ   ) ١٠

  . كلية المعلمين في حائل –التعليم 
  . ثانوية نجد في حائل – مدير مدرسة –سعود الحر / الأستاذ ) ١١

  



 ١١٧
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  أداة الدراسة في صورتها النهائية

  



 ١١٨

  بسم االله الرحمن الرحيم
  
  

  وآيل المدرسة                                         المحترم/ المكرم مدیر 
  

  :         السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته وبعد 
ى درجة الماجستير في الترب              ة تخصص وسائل      یقوم الباحث بدراسة للحصول عل ي

ة            " وتكنولوجيا التعليم بعنوان     دارس في مجال تقني تقویم برامج تدریب مدیري الم
ر         ة نظ ن وجه دافها م ا لأه دى تحقيقه ة وم ل التعليمي ة حائ ي منطق يم ف التعل

  " .المتدربين
ارة وأن                     ل عب رأ آ ذا الموضوع ، یرجى أن تق ارات به ي مجموعة من العب وفيما یل

في العمود المناسب ، آما یرجى أن         ) √( ليها بوضع علامة    تحدد درجة موافقتك ع   
یكون التعبير عن الرأي بكل صدق وصراحة علماً بأن المعلومات التي ستجمع من                 

  .استجابتك ستقتصر على أغراض البحث فقط 
  

  شاآرین لك حسن تعاونك ،،،
  

          الباحث                                                                  
  
 حمد بن عایض الرشيدي



 ١١٩

  بسم االله الرحمن الرحيم
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  استبانة
  

  تقویم برامج تدریب مدیري المدارس في مجال تقنية التعليم 
  في منطقة حائل التعليمية من وجهة نظر المتدربين

  
  

  إعداد 
  

  حمد بن عایض الرشيدي
  

  إشراف الدآتور 
  

  بدر بن عبد االله الصالح
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٢٠

    :معلومات عامة: الجزء الأول 
  

  :في المربع المناسب من فضلك ) √( ضع علامة 
  :طبيعة العمل  .١

  وكيل مدرسة        مدير مدرسة                                      
  
 :المرحلة الدراسية التي تعمل بها  .٢

          ثانوية       متوسطة                  إبتدائية                      
  
 :المؤهل العلمي  .٣
  دبلوم كلية متوسطة          دبلوم معهد معلمين            

  ماجستير            بكالوريوس      
  
                  :التخصص  .٤

                            علمي       أدبي    
 
 :مدة الخبرة في العمل الإداري  .٥

  سنوات١٠- ٦       سنوات٥-١    
  سنة٢٠-١٦      سنة١٥-١١    
  سنة فأكثر٢١    

 
  :الزمن المخصص أسبوعياً للتدريب في مقررات تقنية التعليم  .٦

         استخدام الوسائل التعليمية والمكتبات      ساعتان      ثلاث ساعات      أربع ساعات
  اعات       الحـاسب الآلــي                        ساعتان      ثلاث ساعات       أربع س

         تقنيات ومصادر التعلم                      ساعتان      ثلاث ساعات      أربع ساعات
  

  
 
 



 ١٢١

هل سبق أن التحقت بدورات تدريبية في مجال تقنية التعليم ؟ إذا كانت الإجابة بـنعم ،                  .٧
 فكم مدة الدورة و ما طبيعتها ؟ 

  لا              نعم       
       طبيعتها    لدورة                   مدة ا  

  استخدام التقنيات       يوم واحد   
  إنتاج التقنيـات       يومــان   
   برمجيات حاسوبية       ثلاثة أيـام     
  )  الانترنت (                         ا استخدامات الشبكة العالمية       أسبوع    

   ...................…أخرى حدد من فضلك        . ... ..                    أخرى حدد من فضلك    
   

  
  
  
  
  
     

  

  



 ١٢٢

  .التدريبية لمديري المدارس في مجال تقنية التعليم ) الكفايات ( الحاجات  : الجزء الثاني
  :أمام العبارة التي توافق رأيك  ) √( ضع علامة  -

مدى استجابة البرنامج   التدريبية ) الكفايات ( الحاجات 
  لتدريبية للمتدربين للحاجات ا

  م

  معدومة  ضعيفة  متوسطة   عالية  العبــــــــــــــــــارة 

شطة    .١ صميم الأن ة لت اليب العلمي ف بالأس التعري
  .اللاصفية بوساطة التقنيات الحديثة 

        

يم .٢ صادر التعل ات  و م درب بتقني ف المت تعري
  . والتعلم الحديثة

        

ة ا   .٣ ات التعليمي اج التقني ارات إنت ل مه ة مث لتقليدي
  ) .إنتاج الشرائح يدويا(

        

ي    .٤ ب ف ة للحاس تخدامات التطبيقي ارات الاس مه
ق        (التدريس مثل    شفافة عن طري إنتاج الشرائح ال
  ) .الحاسب الآلي 

        

روض      .٥ ديم الع رامج تق تخدام ب ى اس دريب عل الت
 ).البوربوينت ( الحاسوبية مثل 

        

          .هني تعريف المتدربين بأهمية النمو الم.٦
سمعية  .٧ ة ال زة التعليمي شغيل الأجه ارات  ت مه

  .والبصرية  
        

ة           .٨ ى تقني دة عل يم المعتم التدريب على أساليب التعل
  .الحواسيب  

        

ام و  .٩ اعين الع ي القط دارس ف ة للم ارات ميداني زي
ات   تخدامات التقني ى اس لاع عل اص للإط الخ

  .الحديثة 

        

درو   ١٠ صميم ال يط و ت ارات تخط ة مه س النموذجي
  .في التعليم  

        

صادر   ١١ ات  ومراآزم تخدام المكتب ارات اس مه
  .التعلم 

        

ية  ١٢ امج الإدارة المدرس تخدام برن ارات اس مه
  ).معارف(

        

) الانترنت   ( توظيف مصادر الشبكة المعلوماتية     ١٣
  .في التعليم 

        

اوني من     ١٤ التدريب على استخدام طريقة التعلم التع
ة  ل تنمي ان  أج ى إتق دربين عل دى المت درة ل الق

  .المفاهيم العلمية للموضوع 

        

  
  
  



 ١٢٣

مدى استجابة البرنامج   التدريبية ) الكفايات ( الحاجات 
  للحاجات التدريبية للمتدربين

  م

  معدومة  ضعيفة  متوسطة   عالية  العبــــــــــــــــــارة 

ذاتي  ١٥ يم ال اليب التعل تخدامات أس ى اس درب عل الت
  .دة على التقنيات التعليمية الحديثة المعتم

        

  استخدام التعزيز بكافة أشكاله استخداما سليما ١٦
سلوك      سابهم ال دربين و إآ ز المت ا لحف و مدروس

  .المرغوب 

        

          .مهارات تقويم التقنيات التعليمية ١٧
صادر  ١٨ تغلال الم نظم لاس يط الم ارات التخط مه

  .لتعليم البشرية والمادية بما يخدم عملية ا
        

دات     ١٩ زة و المع ظ الأجه رق حف ف بط التعري
ا  افظ عليه شكل يح ة ب واد التعليمي والأدوات و الم

  .ويزيد من ديمومتها 

        

مهارات استخدام المصادر التعليمية المتوافرة في      ٢٠
ة        ة قليل ات تعليمي داد تقني ة لإع ة المحلي ي البيئ ف

  .التكلفة وتساعد على تحسين التعلم 

        

          .رات تصنيف و فهرسة المصادر التعليمية مها٢١
          . مهارات إنتاج مواد تعليمية حاسوبية ٢٢

  :حاجات أخرى تذآر 
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ١٢٤

  

   :ث ملاءمة برامج تدریب مدیري المدارس في مجال تقنية التعليم من حي : الجزء الثالث
  ) الدراسي   وقت تقدیم البرنامج في اليوم–أساليب التدریب المتبعة في البرنامج ــ الزمن المخصص للتدریب ( 

              
  :أمام العبارة التي توافق رأيك  ) √( ضع علامة  -

  -: أساليب التدریب  
  

  أسلوب التدریب   م  درجة ملائمة الأسلوبالأسلوب المستخدم 
ملائم إلى حد   ئم جدا ملا  لا  نعم 

  ما 
 غير ملائم 

            المحاضرة .٢٣
            المناقشة .٢٤
            الحوار .٢٥
            الحقائب التدريبية .٢٦
            ورش العمل .٢٧
التعليم عن طريق برمجيات .٢٨

  الحاسب الآلي 
          

  
  

  -:زمن البرنامج ووقته  
  

  العبــــــــــــــــــارة   م  درجة الموافقة 
موافق 
  دة بش

موافق   موافق
إلى حد 

  ما 

غير 
  موافق 

غير 
موافق 
  بشدة

            . مدة البرنامج التدريبي آافية لتحقيق الأهداف ٢٩
            .مدة البرنامج الفصلية طويلة ٣٠
            . مدة البرنامج الفصلية قصيرة ٣١
            .عدم ملائمة الفترة الصباحية للتدريب ٣٢
            .ة الصيفية يفضل أن يعقد البرنامج في الإجاز٣٣
            .يفضل أن تكون مدة البرنامج سنة دراسية ٣٤
            . مواعيد بدء و نهاية البرنامج اليومي مناسبة ٣٥
ة   ٣٦ ررات تقني صة لمق ساعات المخص وع ال مجم

  . التعليم أسبوعياً آافية 
          

ة   ٣٧ ررات تقني صة لمق ساعات المخص وع ال مجم
  .التعليم أسبوعياً غير آافية 

          

            .قلة الوقت المخصص للاستراحة أثناء البرنامج ٣٨
  
  
  



 ١٢٥

  
  

   معوقات تنفيذ برامج تدريب فعالة لمديري المدارس في مجال تقنية التعليم   :الجزء الرابع
 
 :أمام العبارة التي توافق رأيك  ) √( ضع علامة  -
  

  العبــــــــــــــــــارة   م  درجة الموافقة 
موافق 
  بشدة 

وافق م  موافق
إلى حد 

  ما 

غير 
  موافق 

غير 
موافق 
  بشدة

            .عدم التنويع في أساليب التدريب ٣٩
ى استخدام            ٤٠ يم عل عدم تشجيع المسؤولين في التعل

  .تقنيات التعليم 
          

ة       ٤١ ين المدرس ة ب صال فعال وات ات وافر قن دم ت ع
  .وإدارة التقنيات 

          

ان  ٤٢ ي مك ات ف ل والقاع زة والمعام ص الأجه نق
  .دريب الت

          

            .نقص الكوادر البشرية المؤهلة للتدريب ٤٣
اء     ٤٤ ر الأعب رى غي ال أخ دربين بأعم شغال المت ان

  .الإدارية 
          

            .قصور أساليب التدريب ووسائله ٤٥
ديري         ٤٦ عدم وجود متابعة جيدة لتحديد احتياجات م

  .المدارس من التدريب 
          

             .عدم توافر مراجع ومصادر معلومات٤٧
شرات     ٤٨ ال ن ي إرس وي ف لام الترب صور الإع ق

  .تثقيفية تتعلق بأهمية تقنية التعليم 
          

            .محتوى مقررات تقنية التعليم مكثف جدا ٤٩
            . عدم متابعة المتدربين بعد نهاية التدريب ٥٠

  
  :معوقات أخرى تذآر 
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.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................................................  
  
  
  



 ١٢٦

  
امس زء الخ ات  : الج رامج    المقترح سين الب وير وتح ل تط ن أج دربين م ة للمت  العام

  .المستقبلية في مجال تقنية التعليم 
 :أمام العبارة التي توافق رأيك  ) √( ضع علامة  -
  

  العبــــــــــــــــــارة   م  درجة الأهمية  
متوسط   مهم  مهم جداً

  الأهمية
قليل 
  الأهمية

  غير مهم

ي٥١ ل التعي امج قب ون البرن ة يجب أن يك ي وظيف ن ف
  .مدير أو آيل مدرسة 

          

ة  ٥٢ ي وظيف ين ف د التعي امج بع ون البرن يجب أن يك
  .مدير أو آيل مدرسة مباشرة 

          

ي       ٥٣ يم ف ات التعل ي تقني دريب ف رامج الت صميم ب ت
  .ضوء الاحتياجات الفعلية للمتدربين 

          

           اختيار المدربين ذوي الخبرة والكفاءة والإنتاجية ٥٤
د٥٥ ي     الت ه ف صغر لأهميت يم الم اطة التعل ريب بوس

ة   ه آالتغذي ي مجالات تحكم ف دريب وال بط الت ض
  .الراجعة والإشراف 

          

ة          ٥٦ ة الحاجات المختلف دريب لمقابل تنويع أساليب الت
  . للمتدربين  

          

دم    ٥٧ دمات يخ ز بالخ ستقل مجه ى م صيص مبن تخ
  .طبيعة برامج التدريب في مجال تقنية التعليم 

          

           تجهيز مرآز التدريب بالتقنيات التعليمية الحديثة ٥٨
تطوير برامج تدريب المدراء في آليات المعلمين        ٥٩

ة             ة في مجال تقني بحيث تعكس الاتجاهات الحديث
  .التعليم 

          

            .زيادة ساعات التدريب في البرنامج ٦٠
            اشتراك المتدربين في تقويم البرنامج التدريبي٦١
            متابعة المتدربين بعد نهاية التدريب وجوب ٦٢

  
  :مقترحات أخرى تذآر 
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